Vardnara administration

Vardndra administration innefattar sjukhusets samtliga medicinska
sekreterare. De ar en del i patientfloden och samarbetar med 6vrig
personal pa klinikerna. Medicinska sekreterare ger service till alla
mottagningar, avdelningar och akutmottagningen pa hela sjukhuset.

Medicinska sekreterare har till uppgift att alltid tillgodose sjukhusets
stravan efter att patienter ska fa en patientsaker hantering med snabb
tillgdng till fardig journal. Det innebar att vi alltid arbetar mot uppsatta
mal utifrdn verksamhetens behov.

Vi bidrar till 6kad tillganglighet, god kvalitet och effektivt
omhandertagande i det patientadministrativa flodet pa sjukhuset.

Inom Vardnara administration pagadr ett sténdigt forbattringsarbete i
syfte att bibehdlla och utveckla den hoga tillgangligheten och kvaliten.
Forbattringsarbetet sker i samverkan med alla enheter pad hela
sjukhuset.

Gruppen Vardinformatik leds och verkas harifran med syfte att arbeta
for hela sjukhusets Diagnos- och dtgardsrapportering utifran det
regelverk sjukvarden har att forhalla sig till.

Vi arbetar med att anpassa verksamheten och utveckla rollen till de
uppdrag som efterfragas nu och i framtiden.
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Organisation

Vardndra administration Enheten Oppenvard Verksamhetsstod

bestar av ft')lja nde enheter: Ger service till samtliga 6ppenvardsmottagningar Chefsstod till ledning och chefer.
och dagvard i det patientadministrativa flodet.

e Enheten Oppenvard
* Enheten Slutenvard

* Enheten Akuten Enheten Slutenvard

* VerksamhetsstcC L . . .
erksamhetsstoc Ger service till samtliga vardavdelningar i det
patientadministrativa flodet.

Enheten Akuten

Ger service till akutmottagningen i det
patientadministrativa flodet.
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Var organisation

Vardnara administration
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Sa har jobbar vi med kvalitet

Vardndra administration ar en av sjukhusets staber och ingar i den sjukhusovergripande

stabsorganisationen. Verksamhetschef tillsammans med enhetschefer samt enhetsledare
samverkar kontinuerligt med alla klinikers chefer for att leda och utveckla verksamheten

at samma hall med standardiserade arbetssétt.

Alla medarbetare har i uppdrag att vara med och utveckla verksamheten genom att
rapportera avvikelser och komma med forbattringsforslag.

Respektive enhet har en digital forbattringstavla med kontinuerlig uppfoljning av de
forbattringsforslag som kommer in. Detta arbete leds av chefer och medarbetare
tillsammans.

Vi arbetar i team inom respektive enhet dar vi tillsammans arbetar mot malen for att fa
det basta resultatet. Engagerade och motiverade medarbetare ar styrkan som bidrar till
att malen uppfylls och ar grunden till allt kvalitetsarbete.

Kvalitet ar alltid i fokus och ar en viktig del av det kontinuerliga forbattringsarbetet som
sker i det dagliga arbetet.

Var UVA (utvecklingsansvarig for digitala vardsystem) har hela Vardnara administration i
sitt uppdrag och ingar i det sjukhusovergripande UVA-natverket. En central roll som
bidrar till att arbeta standardiserat pa sjukhusets samtliga enheter.

Medicinsk kompetens bidrar till hog kvalitet i det patientadministrativa flodet och detta
ger en god ekonomi till sjukhuset. En stor satsning har gjorts pa att samtliga
medarbetare har ratt kompetens for att sakerstalla ratt Diagnos- och
atgardsrapportering.
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Vardnara administration i siffror
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88 81 567 38 555 101 283

Antalet Medarbetare Antalet patie|_1 esok pa | Antal slutenvércflstillfé_i_llel_w Anta_n_l lakarkontakter inom
akutmottagningen som innehallande kvalitetssakring Oppenvarden som
kvalitetssakrats DRG kvalitetssakrats

=

56 480 ~91%

Besvarade remisser efter Utskrift av patientjournal
forsta besoket inom 5 arbetsdagar
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Vart fokus under 2023

Utover kontinuerliga forbattringsarbeten har Vardnara administration fokuserat pa att:

* Vara en tydlig organisation for att mojliggora standardiserade arbetssatt.
* Vi matchar bemanning och inflode genom att leda och fordela arbetet.

* Bidra med ratt kompetens pa ratt plats genom att bygga DRG-natverk och DRG-
ansvariga sekreterare.

e Utifran Vardinformatikgruppen sakerstalla att vi arbetar lika pa sjukhuset gallande
regelverk.

* Standardisera rutiner for sjukhusovergripande remisshantering.

* Besvara samtliga sjukhusets remisser efter forsta besoket.

* Oppning av BB/férlossning med den nya rollen som medicinsk sekreterare.

* Utveckla rollen som Utvecklingsansvarig och uppdrag pa helheten.

* Utveckla rollen som chefsstod och bidra till sjukhusets ledningsgruppers behov.

* Taligenkanning i den administrativa processen dar rutiner och patientsakerhet har
fokus.

* Korta ledtider till utskrift sa att patientens journal ar tillganglig snarast.
* |dentifiera de administrativa arbetsuppgifter som kan automatiseras.
* Bidra med kunskap till registrering i Kvalitetsregister.

* Utvecklat ledarskap och medarbetarskap tillsammans.

* Verkat for att dokumentation och fakturering av samtliga vardkontakter/vardtillfallen
ar fardigt i samband med manadsbokslut.
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Annu bittre under 2024

Under 2024 kommer Vardnara administration att ha extra fokus pa:

* Samverka kring att forbattra patientadministrativa processer
* Hospitera och kompetensforsorja i ett bredare perspektiv
* Utveckla DRG-team

* Qversyn av administrativa arbetsuppgifter som annan
vardpersonal utfor och som medicinsk sekreterare kan gora
istallet

* Fortsatt mojliggora Al och Digitalisering

* Fortsatt verka for en hallbar och halsosam arbetsmiljo
* Minska pappershantering

* Forbattra och kvalitetssakra rutiner och arbetssatt

* Fortsatt fokus pa tydligt ledarskap, kommunikation, kvalitet och
utveckling

* Utveckla TIK-team i syfte att stodja TIK-anvandare
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