Service

Serviceverksamheterna har som mal att tillgodose Capio S:t Gorans
Sjukhus behov av servicefunktioner. Service ska stotta sjukhuset med
att na de overgripande malen med att bedriva halso- och sjukvard pa
ett effektivt och konkurrenskraftigt satt.

Service utfor aven uppdrag till andra kunder pa och utanfor
sjukhusomradet samt till enheter inom Capiokoncernen.

Servicedelarna blir en alltmer integrerad del av varden och tar dver fler
arbetsuppgifter fran vardens personal for att frigora tid for vard men
ocksa for att kunna genomfora effektiviseringar och hdja kvalitén.
Standardiseringar och stordriftsfordelar ska mojliggora bade en 6kad
kvalitet men ocksa kostnadsbesparingar. Vi arbetar med att anpassa
verksamheten till de tjanster och uppdrag som efterfragas nu och |
framtiden.
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Organisation

Service bestdr av foljande ServiceGruppen Telefoni och journalservice
enheter: Levererar sjukhusservice inom omradena Erbjuder service och information
' transporter, varumottagning, avfallshantering, gentemot patienter, besokare, externa

stadning, leverans av post- och reprotjanster samt kunder och sjukhusets personal.

* ServiceGruppen avlastar vdrden med VNS-tjanster. Enheten hanterar journalhantering och

* Medicinsk Teknik (MTA) telefoni

* Internservice . :

* Telefoni och journalservice Medicinsk Teknisk (MTA) Internservice
Underlattar sjukvdrdens hantering och Nystartad serviceenhet med syfte att ge
anvandning av medicinteknisk personal support i telefoni, IT och
utrustning genom bl a teknisk service, Behorighetskort, EK och Patientuppgifter

radgivning och utbildning.
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Var organisation

Service
Servicechef Anna Astrém
ServiceGruppen _ Telefc:nl ocfh Medicinsk Teknik Internservice
Enh Enhetschef journghs?rwce Enhetschef Chef
hheter Jimmy Bjérkman el Mans Ulfsparre Signe Wiel-Berggren
Ulrika Friberg
Stid InfoTel Behorighetskort
: Vardnara Service Vaxel Information, SIS EET
Sektioner ajmin service Kundtidnst telefoni Sjalvincheckning

. EK-Elektroniska katalogen
Journalservice
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Sa har jobbar vi
med kvalitet

Service ar en del av sjukhusets stabsklinik. Pa staben finns en
verksamhetschef och enhetschefer som ansvarar for och driver det
lokala kvalitetsarbetet tillsammans med klinikens medarbetare,
kvalitetscontroller, ekonomicontroller samt verksamhetsutvecklare.

Staben har en kvalitetscontroller med uppdrag att understodja, folja
upp och rapportera stabens kvalitetsarbete och delta i sjukhusets
centrala kvalitetscontrollergrupp. Kvalitetscontrollern samordnar aven
arbetet med arlig kvalitetsredovisning och kvartalsuppfoljningar
tillsammans med stabschef och kvalitetschef.

Som stdd i det lokala kvalitetsarbetet finns pa sjukhuset en central
grupp for innovation och forbattringsarbete som ansvarar for de
gemensamma arbetssatten och verktygen i forbattrings-

arbetet. Serviceenheterna anvander sjukhusets forbattringstavla som
ett steg i att forbattra kvaliteten pa kliniken och servicen pa 6vriga
sjukhuset. Varje serviceenhet har utsedda att ansvara for att folja
upp och hantera forbattringslapparna som kommer in till sektionen.
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Service I siffror
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250 75 000 138 000 5000

kvadratmeters ansvar for patienttransporter per ar timmar per ar i akut underhall
lokaler, stadning, transporter utrustning
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98%

Patientnojdhet av
servicen kring
patientmadltiderna

Medarbetare

===
1445

Utlamnade SITHS-kort

X

7500

Journalutlamningar per
ar
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Vart fokus under 2023

Utover kontinuerliga forbattringsarbeten har Service fokuserat pa att:

* Avlasta och forenkla for vardavdelningarna i hantering av
hjalpmedel.

* Sakerstalla och implementera forvaltningen av egentillverkning gas.

* Oppna ny intern kundservice med framtidens 16sning av
Behorighetskort och intern service.

* Se over mojligheten att utveckla posttjansten.

* Satta upp en forvaltning for TeleQ samt utveckla ett
standardupplagg for samtliga Oppenvardsmottagningar.

* Alla enheter kommer tillsammans arbeta med projektorganisationen
for forlossningen for en effektiv och bra oppning av ny
BB/forlossning.
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Annu bittre

under 2024

Under 2024 kommer Service att ha extra fokus pa:

Arbeta for en fungerande sjalvincheckning med mobil
betallosning

Utveckla Internservice, samverkan IT, Telefoni, Behorighetskort
Arbeta med en hallbar bemanning och schemaplanering
Breddinfora digitala matbestallningar

Forbattra och kvalitetssakra rutiner och arbetssatt

Fortsatta att se Over posthantering i samband med utokning av
digitala verktyg (Tex KIVRA och 1177)

Arbeta proaktivt med verksamheterna gallande
kommunikation, kvalitet och utveckling for att bla samverka till
en hadlsosam door to door och medelvardtid.

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
eleonor.rockert@capiostgoran.se
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