Hiartkliniken
Hjartkliniken tar hand om patienter med konstaterad eller misstankt

njartsjukdom. Hjartkliniken har hoga patientfloden, bred erfarenhet och
kompetens inom bade enklare och mer komplicerad kardiologisk vard.

Klinikens arbete inkluderar hela vagen fran omhandertagande pa
akutmottagning via utredning, behandling och ingrepp inom slutenvarden,
konsultarbete, dagvard till 6ppenvard pa Hjartcentrum.

Hjartkliniken nar mycket goda resultat i samtliga floden dar
njartinfarktvarden ligger i topp i landet, vilket framgar av
Kvalitetsregistret SWEDEHEART.

Hjartklinikens pacemakerverksamhet har mycket lag
komplikationsfrekvens, vilket speglar det personcentrerade arbetet och
det narvarande kontinuerliga forbattringsarbetet.

Varden praglas av tvarprofessionellt teamarbete med standigt pagaende
forbattringsarbeten inom kliniken och i samverkan med patienter och
narstdaende, ovriga sjukhuset samt vardgrannar.

Klinikens uppdrag har vuxit de senaste aren som en effekt av
befolkningstillvaxt och omstalliningar i Stockholms sjukvard. Varden ar
organiserad i floden som inkluderar slutenvard, utredning och behandling,
dagvard samt Oppenvard. Personal har mojlighet att rotera inom flodet
vilket mojliggor kompetensutveckling och narmare samarbete vilket
gynnar patienterna.
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Hjartkliniken ar indelad i foljande
floden:

 Ischemi, inklusive koronarangio/PCI och
sekundarprevention

« Arytmi inklusive formaksflimmer,
pacemakeroperation och
pacemakermottagning

 Hjartsvikt- och vitier inklusive EKO-
verksamhet, hjartsviktsmottagning
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Slutenvard

Slutenvard bedrivs pa tre vardavdelningar och i
anslutning till slutenvdrden finns aven behandlings-
/ utredningsenheter, se verksamhetsbild.

Dagvard

Hjartkliniken har en dagvardsavdelning. Dagvarden
mOjliggor en mer personcentrerad och behovsstyrd
vard dar slutenvardsplatser kunnat frigbras och
patienten kan fa snabb och flexibel vard.

Oppenvard

Kliniken bedriver bred
Oppenvardsverksamhet med saval
lakarmottagning som sjukskoterske-,
paramedicinsk- och teammottagning.
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AVD 33A, PM-OP
Vardenhetschef

Hjartcentrum, Arytmi

Verksamhetsbild

Hjartkliniken

Verksamhetschet

Hjartsvikt/Vitier

AVD 318, EKO
Vardenhetschef

Hjartcentrum,
svikt/Vitier

Hjartdagvarden

Izschemi

HIA, ANGIO/PCI
Vardenhetschef

Hjartcentrum,
Kranskarl

Stodfunktioner:
Kvalitetscaontroller
Ekonomicontroller

Utvecklingsansvarig
HLR

B
N

Capio

Del av Ramsay Santé



Sa har jobbar vi med kvalitet

Pa Hjartkliniken tror vi pa styrkan i teamarbetet. Alla forbattringsarbeten utfors
tillsammans med olika professioner och i samverkan med patienter med narstdende.

Alla medarbetare har i uppdrag att vara med och utveckla verksamheten genom att
rapportera avvikelser och komma med forbattringsforslag. Avvikelser f6ljs dagligen och
tas upp i medarbetargrupperna och ligger till grund for forbattringsarbeten. Vi arbetar
aktivt och strukturerat med att involvera patienter och narstdende i utvecklingen av
verksamheten i form av enkater, patient- och narstdenderadgivare och riktat i
forbattringsarbeten. Motiverade och engagerade medarbetare ar Hjartklinikens hjarta
och grunden till allt vart kvalitetsarbete.

Inom Hjartsjukvarden finns ett antal kvalitetsregister dar vi registrerar och foljer upp
den vard vi ger. Engagerade flodesagare av olika professioner foljer upp kvaliteten med
stod av utvecklingsansvarig och kvalitetscontroller. Verksamhetschef och enhetschefer
faststaller sedan de forbattringar som kommer fram. Detta teamarbete med olika
kompetenser, regelbunden uppfoljning och ett driv att standigt bli battre har tagit oss
till att vi dr efter ar ar i topp vad galler hjartinfarktvdrden i Sverige. En vinst for alla
vara patienter och medarbetare!

Vi har en valdigt I1ag andel komplikationer efter pacemakerimplantation vilket ar ett
resultat av gediget arbete med varden fore, under och efter pacemakeroperationen.
Aven har ar styrkan bland annat vart teamarbete.

Prioriterat ar inforandet av det personcentrerade standardiserade vardforlopp for
nydebuterad hjartsvikt som nu hdller pa att ta form i hela Sverige. Har &r
hjartsviktmottagningen pa Capio St Goran i framkant i det regionala arbetet.
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Slutenvardskontakter

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera den
har enheten till ndgon i
din situation?

NPS: 65

Antal svar: 4549

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100

@

23193

Oppenvardskontakter

Fick du tillrackligt med
information om din
vard/behandling?

94 9%

Antal svar: 4549

©
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Medarbetare

Blev du bemott med
medkansla och omsorg?

97 %

Antal svar: 4549

jartkliniken i siffror 2023
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Medelvistelsetiden/dygn

Patientens rost
n

Thvgg och professionell vard.
Fantastiskt bemotande.
Vanlighet, empati och kunskap.
Fortroendeingivande.
Fantastiskt vard och varmt
empatiskt bemotande.
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Vart fokus under 2023

Utover det kontinuerliga forbattringsarbetet har kliniken bland annat
fokuserat pa foljande:

* Utokad dagvardsverksamheten med brostsmarteflodet i fokus. Dagvarden
har fatt utokade oppettider.

* Nationellt har personcentrerade standardiserade vardforlopp (PSVF) for
nydebuterad hjartsvikt tagits fram. Vi arbetar sedan tidigare i stort sett i
enlighet med de delar som avser specialistvarden i denna PSVF och har
under 2023 tagit fram tydligare visualisering och struktur for att registrera
och bevaka foljsamheten pa kliniken.

* Vi har startat ett strukturerat samarbete med onkologiska kliniken i syfte att
behandla denna patientgrupp enligt senaste internationella guidelines

(ESC).

* Da vivet att manga av vara patienter fortfarande ar yrkesverksamma och
kan ha svart att komma ifran dagtid, har vi okat tillgangligheten for dem
som onskar en eftermiddag- eller kvallstid for aterbesok till sjukskoterske-
mottagning samt mojlighet till videobesok.

* Tre sjukskoterskor ar utbildade diplomerade tobaksavvanjare vilket givit
forbattrade resultat inom omradet.

* For atti hogre utstrackning na de kvalitetsmal som finns uppsatta for
patienter efter genomgangen hjartinfarkt (framst rokstopp, uppnatt
malblodtryck och kolesterolmal samt halsosam livsstil) arbetar vi med
tvarprofessionella strukturerade malmoten dar plan tas fram for de
patienter vars indikatorer trots gangse behandling fortfarande inte uppnar
kvalitetsmalen.
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Annu bittre
under 2024

Under 2024 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

* Fortsatt satsning pa tobaksavvanjning.
* Fortsatt satsning pa kvallsmottagning.
* Utokad EKO-verksamhet for att battre kunna mota behoven.

* Hjartdagvarden utokas med fokus pa tillganglighet och utokade
oppettider.

e Utokade oppettider pa kranskarlsrontgen.

* [nforande av webtidbok for att mojliggora av- och ombokning for vara
patienter.

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetscontroller
kristina.lockne@capiostgoran.se
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