Service & Logistik

Patientservice

Patientservice erbjuder service och information gentemot
patienter, besokare, externa kunder och sjukhusets personal. Vi
finns centralt placerade i huvudentrén pa sjukhuset.

Patientservice bestar av
foljande enheter:

e InfoTel
e Journalservice

 Patientavgifter
 Elektroniska katalogen (EK)
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InfoTel

InfoTel hanterar vaxel och Informationsdisk i
huvudentrén. InfoTels kundtjanst ger rad och
utbildning om tjanster knutna till vaxeln och
telefonin.

Elektroniska katalogen

Elektroniska Katalogen ar ett system som
innehadller uppgifter om personer, funktioner,
enheter och verksamheter som har ett avtal med
Region Stockholm.
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Organisation

Journalservice

Journalservice arbetar overgripande med att
erbjuda en saker och kvalitativ hantering och
utlamning av patientjournalen.

Patientavgifter

Patientavgifter arbetar overgripande
med utfardandet av patientavgifter pa
sjukhuset. T ex hogkostnadsskyddet for
sjukvard, sjukhusets sjalvincheckningar
och huvudkassa, soker ersattning for
vardkostnader for patienter med
reservnummetr.
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Var organisation

Patientservice

Enhetschef Anna Astrom, Bitradande chef Ulrika Friberg, Bitrédande chef Signe Wiel-Berggren

Vaxel Journalhantering, Hégkostnadsskydd, System Om personer,
Ubbdra Informationsdisk arkivering, avgifter, huvudkassa, funktioner, enheter och
ppdrag sekretesshantering vardkostnader, verksamheter, avtal med
Kundtjanst Sjalvincheckning Region Sthim.
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Ulrika Friberg
Bitradande enhetschef
Journalservice, Kundtjanst Telefoni

Journalservice
5 medarbetare

Verksamhetsbild

Anna Astrém
Enhetschef Patientservice

Infotel
5 medarbetare

Sighe Wiel-Berggren
Bitradande enhetschef
Patientavgifter, EK, SITHS

Patientavgifter
2 medarbetare
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Medarbetare Telefonkontakter per ar
Hur troligt ar det att du L
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Vart fokus
under 2022

Utover kontinuerliga forbattringsarbeten har Patientservice
fokuserat pa att:

* Driftsatt projekt kring avtalshantering och arkivering som en
forberedelse infor upphandling.

* Alla enheter har tillsammans arbetat med projektorganisationen
for forlossningen for en effektiv och bra 6ppning av ny
BB/forlossning.

* Utbildning for vardpersonal gallande registrering och betalning
* Halverat kostnaderna for inkop av telefoni och tillbehor
* Tagit Over ansvar for EK-katalogen

* Tagit Over ansvar for SITHS pa Sjukhuset och ansvarar for NLS-
projektet

* Paborjat projektet Intern Service och som ett forsta led flyttat
upp en del av IT-Support for samverkan
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Annu bittre
under 2023

Under 2023 kommer Patientservice att ha extra fokus pa:

 QOvertag av enhet Behdrighetskort med ansvar for sjukhusets SITHS-kort och
passagesystem

* Oppnande och utveckling av Internservice, en ny enhet med fokus pd service
till medarbetare och samverkan mellan IT, Behorighetskort och Telefoni.

* Fortsatta implementeringen av att fa en kvalitativ mer tidseffektiv
skanningslosning for patientjournalen pa plats

 Hallbar bemanning, halsoframjande arbete samt bibehadlla en god arbetsmiljo.

* Se Over processer, rutiner och arbetssatt for att kunna fortsatta erbjuda service i
varldsklass till patienter, anhoriga och medarbetare pa huset.

Vill du veta mer? Kontakta enhetschefen Anna N Capl o
Astrom anna.t.astrom@capiostgoran.se. N
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