Neurologiska
mottagningen

Neurologiska kliniken tar hand om patienter med konstaterad eller
misstankt sjukdom fran nervsystemet. Neurologiska kliniken har hogt
inflode av patienter och tar hand om mdnga olika neurologiska
symtom och sjukdomar. Ca 11% av alla akuta fall vardas pa
neurologisk vardavdelning och flera av dem far sedan uppf6ljning via
var mottagning.

Uil vy

Var mottagning bemannas av klinikens specialistldkare pa ett
roterande schema. Flera patienter har haft ett akut vardtillfalle pa
annan avdelning pa sjukhuset och remitteras for utredning. Vi tar
aven emot patienter fran primarvarden.

Mottagningsbesoken okar for varje ar och vi har ett hogt inflode av
remisser, vi behandlade 2500 remisser 2022.

P& mottagningen finns en sjukskoterskemottagning dar vi féljer upp
vara strokepatienter enligt de nationella riktlinjerna. Sjukskoterskan
traffar dven patienter med diagnoser sasom Epilepsi eller Parkinson.

Pa dagvdrden utreder och behandlar vi patienter som har behov av
vard ett par timmar, utan dvernattning, for att sedan kunna ga hem.
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Nalig

Organisation

Mottagning Dagvard

Kllnlken bedriver bred . + Stroke . Neurologiska kliniken har en dagvdrdsavdelning
Oppenvardsverksamhet med saval * Huvudvark med fyra platser. Dagvarden majliggdr en mer
lakarmottagning som ) * Rorelsesjukdomar personcentrerad och behovsstyrd vard,
sjukskoterskemottagning. Aven * MS frigor slutenvardsplatser och erbjuder behandling |
paramedicinska beddmningar ingar | * EP en miljé som &r anpassad efter patientens behov.
en del av utredningarna. Har moter vi * Yrsel

patienter for nybesok eller aterbesok
med olika neurologiska sjukdomar
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Verksamhetsbiid

Neurologkliniken

Verksamhetschef

Pa'.c.lent Stroke MS Huvudvark .Rorelse EP Yrsel
flode sjukdomar

Vardenhetschef/ bitr.Vardenhetschef

Oppen

Vard Mottagning Dagvard

Stodfunktioner: Kvalitetscontroller Utvecklingsansvarig
Ekonomicontroller och Bokningskoordinatorer
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Sa har jobbar
vi med kvalitet

P& varje klinik finns verksamhetschef och vardenhetschefer
som ansvarar for och driver det lokala kvalitetsarbetet
tillsammans med klinikens kvalitetscontroller,
utvecklingsansvariga, ekonomicontroller och sina
medarbetare.

Som stod i det lokala kvalitetsarbetet finns en central grupp
for innovation och forbattringsarbete som ansvarar for de
gemensamma arbetssatten och verktygen i
forbattringsarbetet. Specialistgrupper inom olika
vardskadeomraden stodjer det dvergripande arbetet inom
sina respektive omraden.

P4 sjukhusniva finns kvalitetschef, cheflakare och stabstod
som support.
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Dagvardsbesok arligen

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera den
har enheten till ndgon i
din situation?

NPS: 55

Antal svar:1500

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100

&
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Oppenvardsbesok arligen

Fick du tillrackligt med

information om din
vard/behandling?

89 %

Antal svar: 1500

&

19

Neurologspecialister

Blev du bemott med
medkansla och omsorg?

93 %

Antal svar: 1500

Neurologmottagningen i siffror
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Medelvardtid/dygn (2021)

Patientens rost
n

Att den medicinska varden ar
av hog kvalitet kanns som en
sjalvklarhet, att det positiva
och varma mottagandet av all
personal, oavsett kategori
kanns unikt
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Vart fokus
under 2022

Utover det kontinuerliga forbattringsarbete har kliniken
fokuserat pa att:

 Infora digitala synpunktskort for att kontinuerligt fa dterkoppling
pa var patientndjdhet

e Korta kder pd mottagningen genom kvallsmottagning
* Kompetensutveckla personalen genom forelasningar

* Arbeta med vdra floden, kartldgga och analysera data for att
hitta fokus till forbattring av medicinska och kvalitativa utfall

* Bedriva forbattringsarbete for ett strukturerat och
standardiserat arbetssatt pa mottagning och dagvard
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s Annu bittre
under 2023

Under 2023 kommer mottagningen att ha extra fokus
pa:

* Kompetensutveckling

* Narvarande ledarskap
 Digitala vardkontakter

* Standardiserade arbetssatt

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
Anna Engdahl Karlsson



mailto:Anna.EngdahlKarlsson@capiostgoran.se
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