Service &
Logistik

Service & Logistiks verksamhet har som mal att tillgodose
Capio S:t Gorans Sjukhus behov av servicefunktioner. Service &
Logistik ska stotta sjukhuset med att nd de 6vergripande malen
med att bedriva halso- och sjukvard pa ett effektivt och
konkurrenskraftigt satt.

Service & Logistik utfor dessutom uppdrag till andra kunder pa
och utanfor sjukhusomradet samt till enheter inom
Capiokoncernen.

Servicedelarna blir en alltmer integrerad del av varden och tar
over fler arbetsuppgifter fran vardens personal for att frigora tid
for vard men ocksa for att kunna genomfora effektiviseringar
och hdja kvalitén. Standardiseringar och stordriftsfordelar ska
mojliggdra bade en okad kvalitet men ocksa
kostnadsbesparingar. Service & Logistik arbetar med att
anpassa verksamheten till de tjanster och uppdrag som
efterfrdgas nu och i framtiden.
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Service och Logistik &r ServiceGruppen

. ey s _ Levererar sjukhusservice inom omradena
indelad | fOIJande enheter: transporter, varumottagning, avfallshantering,

stadning, leverans av post- och reprotjanster samt

* ServiceGruppen avlastar varden med VNS-tjanster.

* Fastighet & Sakerhet

e Medicinsk Teknik (MTA) Fastighet & Sakerhet

* Patientservice Tillhandahaller sakerhetstjanster for samtliga

* Inkop organisationer pa sjukhusomradet samt samordnar
* Hallbarhet ombyggnationer, lokalprojekt, dialog med

fastighetsagaren etc.

Medicinsk Teknisk (MTA)

Underlattar sjukvdrdens hantering och
anvandning av medicinteknisk
utrustning genom bl a teknisk service,
radgivning och utbildning.

Patientservice

Erbjuder service och information
gentemot patienter, besokare, externa
kunder och sjukhusets personal.
Enheten hanterar aven journalhantering
telefonifragor samt patientavgifter.

Inkop

Underlattar for enheter och kliniker att
sakerstalla att inkOp av material och
tjianster sker pa ett kostnadseffektivt satt.

Hallbarhet

Lokalt och sjukhusovergripande finns
hallbarhetschefen som bl.a. har till uppagift
att informera och stodja sjukhusets och
verksamheternas hallbarhetsarbete.

L
HN

Capio

Del av Ramsay Santé



Var organisation

Service och Logistik

Verksamhetschef Victor Triantafyllidis

ServiceGruppen Patientservice Medicin Teknik Inkop Fastighet & Sakerhet Stodfunktioner:
Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef Kvalitetscontroller
Enheter Jimmy Bjorkman Anna Astrom Mans Ulfsparre Henrik Andersson Sven Kamperin Ekonomicontroller
Hallbarhetschef
Stad InfoTel Inkdpschef Larm
Sektioner Vardnara Service Journalservice Inkopare Behorighetskort
Allman service Elektroniska katalogen Systemadministrator Brand
Patientavgifter Sakerhet
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Sa har jobbar
) b vi med kvalitet

Service & Logistik har en kvalitetscontroller med uppdrag att
understodja, folja upp och rapportera Service & Logistiks
kvalitetsarbete och delta i sjukhusets centrala
kvalitetscontrollergrupp. Kvalitetscontrollern samordnar aven arbetet
med klinikens arliga kvalitetsredovisning och kvartalsuppfoljningar
tillsammans med verksamhetschef.

Service & Logistik har en egen kvalitetsgrupp dar varje enhet pa
kliniken ar representerad. Gruppen tréffas en gang per manad. Mdlet
ar att arbeta med uppdrag och projekt inom organisationen, men
aven Over organisationsgranserna. Service & Logistiks kvalitetsgrupp
anvander sjukhusets forbattringstavla som ett steg i att forbattra
kvaliteten pa kliniken och servicen pa ovriga sjukhuset. Enheternas
representanter i S & Ls kvalitetsgrupp ar utsedda att ansvara for att
folja upp och hantera forbattringslapparna som kommer in till
kliniken.

Kvartalsvis foljer Service & Logistisks kvalitetsgrupp upp kvaliteten pa
respektive avdelning genom specificerade kvalitetsindikatorer.
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Service & Logistik 1 siffror
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275

Medarbetare

X

7500

Journalutlamningar per
ar

@

75 000

kvadratmeters ansvar for
lokaler, stadning, transporter

=

1850

Rekvisitioner per ar

)
100 000

patienttransporter per ar

=
86%

Patienttranporter inom
20 min

R

5000

timmar per ar i akut underhall
utrustning

2

100%

Patientnojdhet av
servicen kring
patientmaltiderna
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Vart fokus
under 2022

Utover kontinuerliga forbattringsarbeten har kliniken fokuserat pd
att:

* Avlasta och forenkla for vardavdelningarna i hantering av
hjalpmedel och specialmadrasser.

* Anpassat sjukhusets ledningssystem for egentillverkning av gas
samt sett till sa att detta foljer regelverken.

* Implementerat ny textilleverantor samt textilhanteringslosning.

* Implementerat nytt patientmatskoncept samt Overtagit
interndriften av patientmatslager.

* Driftsatt projekt kring avtalshantering och arkivering som en
forberedelse infor upphandling.

* Alla enheter har tillsammans arbetat med projektorganisationen
for forlossningen for en effektiv och bra 0ppning av ny
BB/forlossning.
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Annu bittre
under 2023

Under 2023 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

* Fortsatta avlasta och forenkla for vardavdelningarna i
hantering av hjalpmedel.

* Sakerstalla och implementera forvaltningen av egentillverkning
gas.

* Forbattra oversikten kring verksamheters lokalutnyttjande.

 Oppna ny intern kundservice med framtidens I6sning av
Behorighetskort och intern service.

* Se over mojligheten att utveckla posttjansten.
* Tillskapa fler vardplatser genom andring av lokalutnyttjanden.

* Satta upp en forvaltning for TeleQ samt utveckla ett
standardupplagg for samtliga 6ppenvardsmottagningar.

* Alla enheter kommer tillsammans arbeta med
projektorganisationen for forlossningen for en effektiv och bra
Oppning av ny BB/forlossning.

HE Capio

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller BN ... coneosone
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