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saker vard som majligt, och vi vill standigt bl .
Itefter Capiomodellen, som utgar fran vara

hov och individuella forutsattningar och leder
Dch management till matbara effekter.

ekterna kan vi hela tiden justera dar det behovs
10gre mal.
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t Gorans

Vi ar Capio S

Sjukhuset har over tid utvecklats till ett modernt och ledande
akutsjukhus. | 23 ar har vi varit en naturlig del av Capios

[ hjdrtat av Stockholm hittar du oss.
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verksamhet, och varje ar tar vi emot och hjalper flera hundra tusen

patienter.

Vi ar tillrackligt stora for att kunna erbjuda flera mediciniska

specialiteter, men ocksa en tillrackligt liten organisa

synliga och kan vara med och paverka

tion dar alla ar

Vi ar en palitlig partner, vi har den kunskap, kapacitet och bredd

som kravs for att vara narvarande och engagerade i livets alla

skeenden.

Det ar sa vi gor skillnad.

t Gorans Sjukhus

BB Capio
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Capio S:t Gorans sjukhus
Specialiserade kliniker i en decentraliserad organisation
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Patientbehov

Medicinskt
behov

Individuella
forutsattningar

Modern medicin

Evidensbaserad och
integrerad vard

God kommunikation

Hog tillganglighet

Teknik och utrustning

Capiomodelien

En pdlitlig partner — narvarande och nytdankande

Modernt management

4.

Kompetens-
utveckling

3.
Uppfoljning
som speglar

ansvar

Kontinuerliga forbattringar

Mal & resultat

Varderingar

Kvalitet

1. *?,)
Tydlig %
organisation L9 \S‘&
N >
QPI KPI
- CROM - Produktion
- PROM - Produktivitet
- PREM - Resurser
Upp-
foljning Plan
Implementera
Samhallsansvar Innovation

Ekonomiska resultat

Omsattning
Direkta
kostnader o
=
c
=
:(C
Bruttoresultat ‘I,-)
c
L
©
Overhead- o
kostnader
Rorelse-
resultat

Empowerment

Kassaflode



Stodfunktioneri var kvalitets-
organisation

VD - ledningsgrupp

Klinikovergripande Sjukhusovergripande
Kvalitet- och patientsakerhetsenheten

« Kvalitetskontroller « Chefldkare
. Control!er | -  Patientsdkerhetssamordnare
« Utvecklingsansvariga (UVA) i Digitala . Kvalitetschef
vérdsyst__em  Informatiker
y Systemforvalta re « (CMIO (chief medical information officer)
» Dokumentsamordnare »  Sjukhusapotekare
* Flodesagare . Katastrofberedskapssamordnare
» Flodesledare  Verksamhetsanalytiker
Stodfunktionsgrupper

Kvalitetscontrollergrupp, Patientsakerhetsforum, Specialistgrupper inom vardskadeomraden; Smarta, Sarvard, Fallprevention, Hygien &
smittskydd, Strama, Lakemedel, Nutrition. Andra évergripande grupper; Hjart- och lungraddning (HLR), Palliativ vard, Central
forbattringsgrupp, Etik, Mobila intensivvardsgruppen (MIG), Trauma




Kliniker

Akutkliniken, Anestesikliniken, Fysiologiska
kliniken, Hjartkliniken, Kirurgiska kliniken,
Medicinkliniken, Neurologiska kliniken,
Ortopediska kliniken, Rontgen kliniken, Service &
Logistik, Smartkliniken

Specialiteter

Internmedicin, neurologi och strokevard,
kardiologi, kirurgi, urologi, ortopedi, anestesi
och intensivvard, klinisk fysiologi, radiologi,
avhacerad smartbehandling

Organisation

e
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Ovriga specialistkompetenser

Akutmedicin, hematologi, lungmedicin,
gastroenterologi, endokrinologi, brostkirurgi och
plastikkirurgi, onkologi, dvre och nedre
gastrointestinal kirurgi, handkirurgi, axelkirurgi,
hoftkirurgi, knakirurgi.

Primart serviceomrade

Akalla, Bromma, Ekero-Malaroarna, Husby,
Hasselby- Vallingby, Kista, Kungsholmen,
Norrmalm, Rinkeby, Spanga, Tensta, Vasastan
och Ostermalm. Omrddet har sammanlagt

Oppenvard

Sjukhuset bedriver bred
Oppenvardsverksamhet med saval
operations-, lakarmottagning som
sjukskoterske-, paramedicinsk och
teammottagning

Slutenvard

Slutenvard bedrivs pa 19 vardavdelningar
inkl IMA och IVA

Dagvard
Pa samtliga kliniker

== Capio

Del av Ramsay Santé



Capio S:t Gorans sjukhus i siffror 2022
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231512 34 362 ca 620 ca 1745 9367

Antal 6ppenvardstillfallen Antal slutenvardstillfallen Antal lakare Antal sjukskoterskor/ Antal operationer
underskoterskor och
paramedicinare

348 85408 ¢ca 100000 16

Antal vardplatser Antal besok pd Antal patienttransporter Antal avslutade
akutmottagningen sjukhusovergripande
utvecklingsprojekt




Kvalitetens fyra hornstenar

%ﬂ, 1. Patientbehov

Qy 2. Modern medicin
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@ 4. Kontinuerliga
! forbattringar
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management
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1. Patientbehov

Vi borjar med de vi finns till for — vara patienter. Du ar inte
din diagnos. Vi ser hela dig och dina forutsattningar.

{4

Patientens forutsattningar och behov stér |
centrum nar vi utformar varden. Saval i den
enskilda motet som nar vi utvecklar och
forbattrar framtidens sjukvard.

— Lina Tornblom,
Patientsakerhetssamordnare, Capio S:t Gorans sjukhus
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2. Modern medicin

Modern medicin vilar pa en grund av vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den forutsatter en god kommunikation och hog
tillganglighet och stods av teknik och utrustning.

{4

Att implementera vetenskapliga framsteg
i varden ar en naturlig del i var vag med
standiga forbattringar

—  Christian Kylander,
Cheflakare Capio S:t Gorans sjukhus

== Capio
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Vi ar organiserade for att arbeta sakert och effektivt och for att

vara nyfikna, sd att vi kan driva utveckling och innovation. Det ar
manniskorna som gor skillnaden.

{4

FOr mig handlar modern management
om att satta vara patienter och
medarbetare i centrum, att fortsatta vilja
vidareutveckla verksamheten hela tiden.

— Maria Granstrom,
Vardenhetschef Brostcentrum, Kirurgkliniken

3. Modernt management

¥
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4. Kontinuerliga forbattringar

Ar det som far Capiomodellen att snurra. Vi satter mal och mater
vilken effekt varden har for dig och andra patienter. Vi vill veta vad
vi uppnar och hur vi kan bli battre.

{4

"Nar engagerade medarbetare involverar
patienter och narstaende i det kontinuerliga
forbattringsarbetet, nar vi hoga
kvalitetsmal”

— Maria Jynge,
Vardenhetschef, Hjartintensiven, Hjartkliniken

m Caplo

Del av Ramsay San
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Patientnojdhet

Patientndjdhet mats med frégan "Hur sannolikt &r Hur Sa““f_’“kt ar det a_tt du sku_lle_ rek_omn?endera
det att du skulle rekommendera den har enheten den har enheten till ndagon i din situation?

till ndgon i din situation?” och svarsalternativ 0-10.

Med dessa siffror raknar vi fram Net Promotor
Score (NPS). Det ar andel personer som svarat 9-
10 (ambassadorer) minus de som svarat 0-6

(kritiker). Matperiod:
2022
NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100. el EEr 5 S

Varlds-
Bra Utmarkt klass

Ambassadorer (9-10)
Passiva (7-8)
Kritiker (0-6)

-100 (0 0-30 +50 +70 +100

== Capio

Del av Ramsay Santé
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God omsorg och ratt information

Patientens upplevelse i samband med kontakten

Fick du tillrackligt med information Blev du bemott med medkansla
om din vdrd/behandling? och omsorg?

Matperiod:

2022
Antal svar 13 877

93%

Ja Ja
Nej Nej

Capio
Del av Ramsay Santé
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Vi tar patienternas synpunkter pa allvar, ett
axplock

Nadrstaende
Kallelsen kan innehalla en tydligare information om var besékt ska

ske, vdgbeskrivning fran huvudentrén. Lite otydligt var man ska vinta
(finns flera vintrum) da man inte blir mottagen i Hjértcentrums

lokaler.

Paborjat arbete
— informationen i kallelsen ses over samt

vagbeskrivningen fran huvudentrén

»
»

Paborjat arbete
— informationsprojektet akuten samt tas vidare till

HBTQIl-gruppen som ocksa far titta pa generella
diskrimineringsfragor

Patient pa Akutmottagningen
Ni kan forbdttra varden genom att inte fraga patienten i kassan som
har en utldndsk bakgrund om den pratar Svenska. Detta kan

uppfattas som valdigt kréinkande.

Patient fran avdelningen
... en liten pall framfér toastolen sa stolgangen blir rak vilket » Atgardat
underldattar vid hard mage — med liten pall

HBE Capio
mN - oPIo
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Axplock av vara genomforda projekt pa sjukhuset under
2022

Avd AVA Akutkliniken, presenterar
hur de arbetar med checkin infor

| arbetspassen med hjalp av en
,——— veckooversikt med de viktigaste

-~ 8
= nyckeltalen

Sjukhusovergripande, presenterar ett
forbattringsprojekt for att sakra
utskrivningar fran slutenvarden som
startats upp utifran tidigare avvikelser
kring just utskrivning — Saker utskrivning

Steriltekniska enheten
Anestesikliniken, presenterar nya
arbetssatt i nya lokaler som ger
vinster for bade personal och
produktion.

Kirurg-/Endoskopimottagningen Kirurg
och Medicinkliniken, presenterar hur
samarbetet med cancer patienterna har
lett till 6kad trygghet for patienter och
kortade ledtider.

Brostcentrum Kirurgkliniken,
presenterar hur operationer
nu gors i dagkirurgi och
patienterna kan ga hem
samma dag vilket frigor
sangplatser.

Hjartkliniken,
presenterar hur de
minskat komplikationer
fran PVK (infarter)

ot ot aE | Operation Anestesikliniken,
genli)m ff camarbete -~ presenterar hur “Restaurangpuckar" i 1 C 0
metian Tiera operationsflodet ger patienten en BN aplo
Del av Ramsay Santé

professioner. frihet att vanta dar hon 6nskar.



Patientens rost

{4

Jag anser att jag fatt den basta
tankbara vard och omsorg. Jag ar
helt Overraskad over det fantastiska
bemo6tande jag fatt under min vard.

december 2022

18
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Stora folksjukdomar

En folksjukdom ar en sjukdom som drabbar en stor del av befolkningen och
paverkar halsan vasentligt.

P3 Capio S:t Gorans sjukhus arbetar vi med det akuta omhandertagandet och
sekundarpreventiva varden for att hjalpa manniskor med folksjukdomar och darmed ocksa
minska sjukdomarnas effekter pa individer och samhallet. Har presenteras ett axplock av
resultat fran vart arbete med hjart- och karlsjukdom, diabetes, cancer, artros och stroke.

Nl
N\
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H

jart- och karl-
sjukdomar

Akuta omhandertagandet

Hjart- och karlsjukdomar beror ofta pa en kombination av
arftlighet och levnadsvanor. Mdnga risker som upptacks tidigt
kan behandlas.

Pa Capio S:t Gorans sjukhus arbetar vi med det akuta
omhéandertagandet dar vard, kontroller och behandling ingar.
Kort sagt vi erbjuder vard till manniskor med alla stadier av
konstaterad hjart-karlsjukdom pa vart sjukhus.

== Capio

Del av Ramsay Santé
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Hjartsjukdomar

Hogt blodtryck — vanligt forekommande riskfaktor for hjart- och karlsjukdom

Andel patienter med hogt blodtryck som nar mdlvardet <140/90 mm Hg
Capio S:t Gorans sjukhus, Hjartkliniken

Capio S:t Gorans sjukhus 0
P : 76 /o Indikatorn visar andelen patienter

som nar malvardet for systoliskt
blodtryck 11-13 manader efter
hjartinfarkten. Enbart patienter
under 80 ar vid tidpunkten for
Snitt i Sverige 74% utskrivning fran sjukhus ingar.
En kombination av anpassade
levhadsvanor och lakemedel
hjalper vara patienter minska
sina risker for hjartinfarkt, stroke,
njursvikt och manga andra
sjukdomar.

Kalla: Kvalitetsregister SEPHIA/Swedeheart

== Capio

Del av Ramsay Santé



Hjartsjukdomar

Ballongvidgning en effektiv behandling nar du har fortrangningar i hjartats kranskar!

Andel patienter med akut hjartinfarkt (STEMI) som far ballongvidgning inom 90 minuter
Capio S:t Gorans sjukhus, Hjartkliniken

Ballongvidgning, PCI ar en
behandling som du kan fa nar det har
blivit fortrangningar i hjartats
kranskarl. Behandlingen oppnar upp
kdrlen sa att blodet kan passera som
det ska igen. En ballongvidgning gors
ofta planerat efter att du har haft
besvar av karlkramp en langre tid.
Den kan ocksa goras akut om du
plotsligt far svdra karlkrampsbesvar
eller akut hjartinfarkt och har
fortrangningar i karlen.

Mal: 90%, Rikssnitt 2022 80 %
Kalla: Nationellt kvalitetsregister SCAAR/Swedeheart

Nl
HN
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Hjartsjukdomar

En del patienter med hjartsjukdom utreds och behandlas pa sjukhus

Capio
Kvalitetsindex S:t Goran
Capio S:t Gorans sjukhus, tredje bast i Sverige 8,5 SWEDEHEART 3r ett kvalitets-
Median- Basta register for patienter som vdrdas pa
Vae-réaeni Sjukhus sjukhus for utredning eller behandling
Sverige 10 0 av hjartinfarkt och liknande
6,5 4 sjukdomar. Patienterna foljs med 11

parametrar som omfattar allt fran
akut omhander-tagande till eftervard,
bade medicinskt resultat och
patientens upplevelse. Resultaten
varderas 0 / 0,5 / 1 poang utifran
uppsatta malnivaer. Sjukhus
| hela Sverige rapporterar till
registret.

Kalla: SWEDEHEART arsrapport 2022 (uu.se)

Nl
HN

23

Capio

Del av Ramsay Santé



24

Patientens rost

{4

Ni tar varje patient pa allvar och
moter alla med samma stora
respekt oavsett alder pd patienten.

februari 2023, Avdelning 30 HIA

Capio
Del av Ramsay Santé
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Diabetes

Typ 1

Diabetes &r ett samlingsnamn for olika tillstdnd som ger
forhojda halter av socker i blodet.

Vid diabetes typ 1 producerar kroppen inte hormonet insulin,
som reglerar blodsockernivan.

Madlet ar att patienter med diabetes ska ma bra i vardagen
och att minska sina risker for foljdsjukdomar i t.ex. nerver,
ogon och njurar som diabetes medfor. Vi foljer nationella
vardprogram for behandling och uppfoljning.

== Capio

Del av Ramsay Santé



Diabetes

S:t Gorans sjukhus foljer patienter med diabetes typ 1

Andel patienter med diabetes typ 1 som har ett HbAlc = 70 mmol/mol
Capio S:t Gorans sjukhus, Medicinkliniken

899%

mpe =pe =Po =Peo
mpe =peo =Po =Peo
mpe =Pe =Peo =Peo
mpe =pe =Peo =Peo
mpe =DHe =De =De
mpe =He =He =Deo
mpe =He =He =De
mpe =He =He =De
mpe =He =He =Deo

Mal: > 80%
Kalla: Nationella Diabetesregistret (NDR)

Pa Capio S:t Gorans sjukhus foljer
vi framfor allt patienter med diabetes typ 1
dven om manga patienter med diabetes typ 2
har kontakt med oss p.g.a. andra sjukdomar.

Ett nationellt behandlingsmal ar att minst
80%o av patienterna ska ha HbAl1lc mindre
an 70 mmol/mol.

Vid HbA1lc over 70 mmol/mol okar risken for
karlkomplikationer i hjarta, hjarna och de stora
karlen till benen.

Tillsammans med patient med diabetes
typ 1 satts individuella mal for valmdende och
minskad risk for diabetesrelaterade komplika-
tioner. Med modern insulinbehandling och ny

teknik for att mata glukos kan behandling
individualiseras och anpassas till den enskilde
individens behov.

26
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Diabetes

Det ar viktigt med effektiv behandling av blodtryck hos personer med diabetes for att
minska risken for diabeteskomplikationer sasom stroke, hjartinfarkt och njurskador.

Andel diabetespatienter som har blodtryck =<140/85
Capio S:t Gorans sjukhus, Medicinkliniken

_ I nationella diabetes-
Diabetes typ 1 registret foljer man hur stor

o andel av patienter med
87 /O diabetes typ 1

som har blodtryck <140/85

Sverigesnitt: Diabetes typ 1: 81%
Kalla: Nationella Diabetesregistret (NDR)

Capio
Del av Ramsay Santé



Patientens rost

{4

Ni &r bra pa att svara pa fragor om
inte just min akomma utan om
sjukdomsbilden, forskning, orsaker,
prognoser pa ett sakligt och vanligt
satt. Samt att diskutera praktiska
tillampningar av mildrande metoder
| vardagslivet

februari 2023, Medicinskt centrum

23

Capio
Del av Ramsay Santé



Cancer

Cancer ar ett samlingsnamn fér manga olika sjukdomar som uppkommer
genom cellférandringar. Numera kan mdnga patienter med cancer botas och
behandlas. Det finns nationella vardprogram som styr bade vard och
omhandertagande vid cancer.

P3 Capio S:t Gorans sjukhus behandlar vi patienter med cancer
och bedriver ocksa en omfattande forskning och undervisning som en
del av regionens universitetssjukhus.

Nl
N\
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Cancer

Kontaktsjukskoterska starker patientens trygghet

Patient har fatt en namngiven kontaktsjukskoterska
Capio S:t Gorans sjukhus Brostcentrum, Medicinskt centrum, Prostatacancercentrum

100%

Mal: 100%
Kalla: Informationsnatverk for cancervarden

(INCA)

mp)e =De =He =He =He

mpe =De =He =He =De

mpe =De =He =He =De

=pe =pe =po =Pe =Pe

mpe =De =He =He =De

mpe =De =DHe =He =De

mp)e =De =DHe =He =Heo

mde =de =de =de =Pe

mDe =de =de =he =De

I enlighet med RCCs (Regionalt
Cancercentrum Stockholm)
riktlinjer, far varje patient som
drabbats av cancer en hamngiven
kontaktsjukskoterska som finns
tillganglig genom hela forloppet.

Detta starker tillganglighet,
kontinuitet och trygghet bade
for patienterna och for deras

narstaende.

30
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Cancer

Patientens delaktighet i cancerbehandlingen

Andel patienter som kanner sig delaktiga I beslut om sin behandling
Capio S:t Gorans Sjukhus, Brostcentrum

919%

=pe =pe =Peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =peo =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe

Mal: 90%
Kalla: Kalla: Nationellt kvalitetsregister for brostcancer
(NKBC)

Att fa vara delaktig i sin vard
och behandling ar viktigt for
valmdende, tillit och sakerhet for
den som drabbas av cancer.

Patienten besvarar fragan
gallande upplevd delaktighet
i beslut om sin behandling bade
vid start av behandlingen samt 6
och 12 manader efter att
behandlingen startat.

31
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Cancer

HOg andel brostcancerpatienter kan behdlla sina brost

Brostbevarande kirurgi vid brostcancer mindre an 30 mm som vaxer in i vavhader
Capio S:t Gorans Sjukhus, Brostcentrum

929%

=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =peo =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe

=pe =pe =peo =Pe =Pe

Mal: 85%
Kalla: Kalla: Nationellt kvalitetsregister for brostcancer
(NKBC)

Vid brostcancer ar operation
oftast en del av behandlingen.
Numera kan en hog andel
drabbade kvinnor fa sin cancer
bortopererad utan att hela
brostet behover tas bort.

32
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Cancer

Nervsparande kirurgi minskar problem efter operation

Nervsparande kirurgi vid prostatacancer
Capio S:t Gorans Sjukhus, Prostatacancercentrum

90%

=pe =pe =Peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =peo =peo =Pe

mpe =He =He =Deo
mpe =de =Peo =po

Mal: 87%
Kalla: Nationella Prostatacancerregistret (NPCR), 2022.

Kirurgi ar en vanlig behandling
av prostatacancer. Vi stravar
efter att utfora sa kallad nerv-
sparande kirurgi sa ofta det ar
mOjligt och sakert. Det minskar
risken for att patienten drabbas
av problem med exempelvis
potens och urinlackage
efter operation.

33
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Ortopedi

Ortopedi omfattar sjukdomar och besvar rorelseapparaten, det vill saga |
skelett, muskler och leder.

Inom Capio ortopedi arbetar vi med utredning och behandling for att hjalpa
manniskor i alla dldrar. Fysioterapi ar en viktig del av varden for att forebygga,

behandla och rehabilitera mdnga patienter. P4 Capio S:t Gorans sjukhus tar vi bade
emot akuta skador och erbjuder plastikkirurgi for hofter, knan och axlar.

Nl
N\
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Ortopedi

FOorbattrad livskvalitet

Livskvalitet fore och 1 ar efter axelprotesoperation, enligt

WOOS
Capio S:t Gorans Sjukhus, Ortopedi

Kalla: Svenska Skulder- och Armbdagsregistret, opererade 2021

Artros kan aven drabba axelleden
dar det ocksa ar majligt att via
operation byta leden mot en protes.

Livskvalitet hos patienter
som opereras med axelprotes foljs
genom att patienterna besvarar ett

frageformular fore och efter operation.

Svaren poangsatts och ger ett index
som kallas WOQOS (Western Ontario
Osteoarthritis of the Shoulder Index).
Ju hogre WOOQOS desto battre
livskvalitet.

Nl
HN
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Patientens rost

{4

Personalen var fantastisk, mycket
medkanslig och hjalpsam. Det var mycket
hogt tryck under dagarna jag var inlagd,
vilket naturligtvis ledde till lite forseningar
och sd, men jag tyckte personalen
hanterade det (och min vard) exemplariskt
under omstandigheterna.

december 2022, Avdelning 35

Capio
Del av Ramsay Santé



37

Stroke ar ett samlingsnamn for sjukdomar som
orsakas av en blodpropp eller en blodning |
hjarnan. En stroke leder till syrebrist i hjarnan som
gor att du plotsligt forlorar olika funktioner som
tal, rorelser, kansel och syn. Det kan vara
livshotande och kraver omedelbar vard pa
sjukhus.

Capio
Del av Ramsay Santé




Stroke

Ett snabbt omhandertagande minskar dodligheten och svara
funktionsnedsattningar

Mediantid till
trombolysbehandling
Capio S:t Gorans sjukhus Nationell
Capio malniva
S:t Goran ]
] 40 min
30 min

Kalla: Kvalitetsregister RiksStroke

Trombolys ar en blodproppslosande behandling som kan
ges upp till 4,5 timmar efter insjuknandet, men ju tidigare
desto storre ar chansen att patienten 6verlever och undgar
svara handikapp.




Stroke

Bedomning av svaljformaga ar hogt prioriterad | Socialstyrelsens nationella riktlinjer

Andel patienter som testat svaljformagan
Capio S:t Gorans sjukhus Neurologiska kliniken

Mal: 90%
Kalla: Kvalitetsregister RiksStroke

Bedomning av svaljformaga ska
utforas inom ett dygn efter
ankomst till sjukhus, av alla som
vardats pa sjukhus for akut stroke.
Stroke kan leda till nedsatt
formaga att svalja, vilket i sin foljd
kan leda till komplikationer, till
exempel aspiration och
lunginflammation. Vid stroke gors
en bedomning av svaljformagan
vilket ligger till grund for
stallningstagande hur patienter
fortsatt ska tillforas vatska och
mat. En bedomning av
svaljformagan ar darfor aktuell hos
samtliga patienter med stroke.

Nl
HN
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Patientens rost

{4

Bra och palitlig struktur i hela
behandlingsprogrammen. Efter bara 2 dagar pa
sjukhuset i samband med stroke har uppfoljningen
varit fantastisk anser jag. Dessutom bra och trevlig
personal, pedagogiskt, professionellt och vanligt
bemotande pa avslutande mote pa
neurologmottagningen.

december 2022 Neurologisk mottagning
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76 %

Andel patienter som ar bedomda vid
inskrivning om de ha risk for
undernaring

Utfallet visar andelen (akuta vardkontakter) som
blivit riskbedomda for undernaring i samband
med inskrivning till avdelningen. Alla potentiella
vardskadeomrdden riskbeddms vid inskrivningen;
sasom fall, smarta, trycksar, urinretention
och undernaring

Omvardnad

Ett professionellt omhandertagande minskar vardtiden

0,3 %

Andel forvarvade trycksar pa
sjukhuset

Utfallet visar andel patienter (akuta
vardkontakter) som adrar sig ett trycksar under
vardtiden pad sjukhuset (N=98/28 943). Alla
verksamheter och sjukhusets specialistgrupp
Sarvard arbetar kontinuerligt for att forhindra att
trycksar uppstar. Las mer i deras
kvalitetsredovisning.

0,3 %

Andel fall med skada

Utfallet visar andel patienter (samtliga
vardkontakter) som faller och adrar sig en
skada (N=99/34 362) . Alla verksamheter och
sjukhusets specialistgrupp Fallprevention
arbetar kontinuerligt for att forebygga fallen. Las
mer i deras kvalitetsredovisning.

Nl
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Patientens rost

{4

Noggrannhet, effektivitet och
uppmarksambhet fran all personal.
Dartill ett empatiskt och lugnt
bemotande med glatt humor och
humor.

december 2022

42

Capio
Del av Ramsay Santé



43

Vart fokus
under 2022

Utover det kontinuerliga forbattringsarbete har sjukhuset
fokuserat pa att arbeta med:
Hogsta kvalitet

* Saker lakemedelshantering, som uppfyller behoven for patient
och medarbetare

* Forebygga vardskador och ge vard av basta kvalitet genom
kontinuerligt forbattringsarbete

Forstahandsvalet bland medarbetare med ratt
anvandning av vdra resurser

* Vara framtidens arbetsgivare som ger forutsattningar for
delaktighet, utveckling och lérande i en hallbar arbetsmiljo

* Ge forutsattningar for ratt anvandning av sjukhusets resurser
genom att standardisera, digitalisera och automatisera

Basta tillganglighet och patientnojdhet
 Okad tillganglighet och vardeskapande tid for vara patienter

* Varje patient ska ha en individuellt anpassad vard utifrdn sina

HE I
behov —C Capio

Del av Ramsay Santé
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Annu bittre
under 2023

Under 2023 kommer sjukhuset att ha extra fokus pa:

Basta tillganglighet och patientnojdhet

* Individanpassad vard utifrdn patientens forutsattningar och
behov

e Ratt vard i ratt tid

Attraktiv Arbetsplats

* Vi mojliggor delaktighet, utveckling och ldrande i en hallbar
arbetsmiljo

* FOrbattra medarbetares och chefers vardag

Hogsta Kvalitet
* Vardeskapande vard med hogsta kvalitet
* Systematiskt forbattringsarbete genomsyrar organisationen

Vill du veta mer? Kontakta sjukhusets
kvalitetschef Anna Zerne, eller

cheflakare Christian Kylander

HBE Capio
mN - oPIo


mailto:anna.zerne@capiostgoran.se
mailto:christian.kylander@capiostgoran.se

"'t,\r

Vill du veta mer?

Denna presentation visar endast ett urval av resultat. -
Mer verksamhetsndra presentationer hittar ni for varje klinik pa vér
hemsida Kvalitet och patientsakerhet - Capio S:t Gérans sjukhus

(capiostgoran.se)



https://capiostgoran.se/om-oss/kvalitet/
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