Akutkliniken

Akutkliniken utgors av sjukhusets akutmottagning samt

tva akutvardsavdelningar och en intermediarvardsavdelning.
Akutmottagningens uppdrag ar att ta hand om patienter med
symtom pa sjukdomar som kan behdva hanteras med de
resurser som finns pa ett akutsjukhus. Pa klinikens
avdelningar vardas patienter med akut behov av slutenvard.
Vi tar hand om patienter med mdnga olika tillstdnd och
diagnoser, vilket staller hdga krav pa bred och djup kunskap i
kombination. Vanliga sjukdomstillstand som behandlas pa
vara avdelningar ar infektioner, brostsmarta, akut njursvikt,
forgiftningstillstand och KOL.

Under hosten 2021 omorganiserades kliniken till sin
nuvarande struktur dar bade slutenvard och dppenvard tar
stor plats, och sedan dess har vi med framgdng fortsatt att
arbeta med sammansvetsande aktiviteter for att framja
patientflode, arbetsmiljo, erfarenhetsutbyte mm. Vi har ocksd
inlett en stor satsning med fornyade arbetssatt pa hela
akutkliniken, men sarskilt akutmottagningen, nagot som
fortlopande utvecklas under 2023
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Organisation

Oppenvard Slutenvard Akutkliniken ar agare av sjukhusets

Akutvardsavdelning AVA 37 sepsisflode
Medicinsk akutvardsavdelning MAVA 41
Intermediaravdelning IMA 40

Akutmottagning
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Akutkliniken
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Sa har jobbar
vi med kvalitet

Regelbunden aterkoppling till medarbetarna av avvikelser
och handelseanalyser nar nagot oonskat har skett

Regelbundet Iyfta patientsakerhetsfragorna i ledningsgrupp
och pa APT

Sarskilt strukturerad dterkoppling i form av regelbundna
M&M (Morbidity & Mortality), dar hela akutkliniken inbjuds
att delta

En verksamhetsplan som har patientsakerheten hogt pa

agendan
Kvalitetscontroller som arbetar nara sjukhusets cheflakare

och som ar en del av ledningsgruppen
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Akutkliniken 1 siffror

@

5148

Slutenvardskontakter 2022

Patientens rost

n

Personalen, fran servicegruppen
tll Iakarna, ar helt underbara. Bra
balans mellan tydlighet, vanlighet

och tdlamod. Genomgaende
mycket professionellt och
Kompelent agerande. Hogsta

betyg!

@

85 408

Oppenvardsbesok 2022

Patientens rost

n

Snabbt, empatiskt, professionellt
omhéndertagande pa S:t Gorans
Akutmottagning.
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Specialistlakare i internmedicin

+ akutsjukvard

Patientens rost
n

Nar dget visar sig att patienten har
en mycket allvariig situation da gor
ni allt vad ni kan for att lindra och
hjalpa.
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Medelvistelsetid dygn (2022)

Patientens rost
1/

I en alltmer sjalvisk varid ger det
mig hopp for manskiigheten att
det, trots att det ar arbete, finns
sa manga fina ménniskor som
viger sin tid at att hjélpa andra.

B
HN

Capio

Del av Ramsay Santé



Vart fokus
under 2022

Utover det kontinuerliga forbattringsarbete har kliniken
fokuserat pa att:

* Infora ett tydligare och enhetligt arbetssatt for patienter med
misstankt sepsis.

* Forkorta medelvistelsetid pa vdra avdelningar

* FOrbereda for och testa nytt arbetssatt for akutmottagningen
e Utoka antalet disponibla vardplatser

* Omhanderta kirurgiska patienter pa var IMA-avdelning

» Utveckla digital visualisering av realtidsdata for vara
medarbetare
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Annu bittre
under 2023

Under 2023 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

* Flodesarbete pa Akutkliniken — ratt vard i ratt tid och pa ratt
plats

* \idareutveckla arbetet med Sepsis vardforlopp

 Okad tillgénglighet till den slutenvard kliniken erbjuder, t.ex.
IMA-vard

* Utveckla arbetstidsmodeller for att bli en annu attraktivare
arbetsplats

 Utveckla personcentrerad vard — ta tillvara pd vdra patienters
erfarenheter i storre utstrackning

* Strategisk kompetensutveckling
* Ha kul tillsammans!

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
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