Verksamhetsblad

Service & Logistik

Service & Logistiks verksamhet har
som mal att till- godose Capio S:t
Gorans Sjukhus behov av service-
funktioner. Service & Logistik ska
stotta Sjukhuset att bidra i arbetet till
att nd de overgripande malen med
att bedriva hélso- och sjukvard pa ett
effektivt och konkurrenskraftigt satt.

Service & Logistik utfér dessutom uppdrag till andra
kunder pa och utanfér sjukhusomradet samt till enheter
inom Capio- koncernen.

Vi ser en tydlig trend i att servicedelarna blir en alltmer
inte- grerad del av varden och bidrar i vart arbete for
att Service tar 6ver fler arbetsuppgifter fran vardens
personal for att frigora tid for vard men ocksa for

att kunna genomfdra effektivise- ringar och hdja
kvalitén. Standardiseringar och stordriftsfér- delar ska
mojliggora bade en 6kad kvalitet men ocksa kost-
nadsbesparingar. Service & Logistik arbetar med att
anpassa verksamheten till de tjanster och uppdrag som
efterfragas nu och i framtiden.

Service- och logistikverksamhet
Kliniken bestar av foljande enheter:

« ServiceGruppen

« Inkop

- Fastighet & Sédkerhet

- Patientservice

« Medicinsk Teknik (MTA)
« Hallbarhet

Kvalitets- och patientsdakerhetsarbete

Kvalitetscontrollerns uppdrag ar att understodja,

folja upp och rapportera Service & Logistiks
kvalitetsarbete och delta i sjuk- husets centrala
kvalitetscontrollergrupp. Kvalitetscontrollern samordnar
dven arbetet med klinikens arliga kvalitetsredo-

visning och kvartalsuppféljningar tillsammans med
verksam hetschef. Kvalitetscontrollern rapporterar till
ledningsgrupp en gang per manad.

Service & Logistik har en egen kvalitetsgrupp dar

varje enhet pa kliniken ar representerad. Gruppen
traffas en gang per manad. Malet ar att arbeta

med uppdrag och projekt inom organisationen,

men aven Over organisationsgranserna. Service

& Logistiks kvalitetsgrupp anvander sjukhusets
forbattringstavlia som ett steg i att forbattra kvaliteten
pa kliniken och servicen pa 6vriga sjukhuset.
Enheternas representanter i S & Ls kvalitetsgrupp

ar utsedda att ansvara for att folja upp och hantera
forbattringslapparna som kommer in till kliniken.

Kvartalsvis foljer Service & Logistisks kvalitetsgrupp upp
kvaliteten pa respektive avdelning genom specificerade
kvalitetsindikatorer. ServiceGruppens stadsektion

har en kvalitetsindikator som &r med i sjukhusavtalet.
Stadkvaliteten mats genom en femgradig skala

(1-5) av stddning pa patientnara ytor och dar 3 ar
godkant. Stadkvalitetsindikatorn i sjukhusavtalet

ska vara >3.5. Genom kontinuerliga provméatningar,
personalutbildningar samt standiga forbattringsarbeten
ar 2021 ars resultat pa stadkvalitet 3.52.

ServiceGruppens patienttranportorer har som
kvalitetsmal att 80% av patienttransporterna

sker inom 20 min. Under 2021 blev resultat att

87,4% av patienttransporterna sker inom 20 min.

Det bra resultatet beror pa duktiga medarbetare

och att ombyggnationen av sjukhuset ar fardigt.
Ombyggnationen har medfort att sjukhusets
verksamheter nu ligger ndrmre varandra vilket bidragit
till 6kad effektivitet vid patienttransporter. Resultatet
ar dven béttre &n aret innan da nya rutiner pa grund av
covid medverkade till att transporterna tog langre tid.

Inkbpsenheten tog under 2021 fram nya kvalitetsmatt
inom rekvisitionstid for sjukvardsmaterial, investeringar
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Verksamhetschef
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Patientkok

och ovrigt. Kvalitetsmatten kommer 6ver tid utvarderas
och vara behjalpliga for enhetens arbetsférdelning -och
prioritering.

Patientservice kvalitetsmatt &r handlaggningstid for
lakare efter forfragan om journalutlamning. Malet

dr under 2 dagar, vilket under 2021 gjordes pa 1,5
dagar. Resultatet beror pa ett bra samarbete med
journalservice och ansvarig lakare. Ansvarig lakare
vet att forfragningar ska tas hand om fort samt att
personalen pa journalservice sjalva ldmnar och hamtar
journalerna pa expeditionerna.

MTA har ett kvalitetsmatt pa akut underhall av
utrustning pa CStG i antal timmar/utrustning. Det finns
inget mal da det &r flera faktorer som paverkar tex alder
pa utrustning, komplexitet, tillganglighet, rapportering
av fel. | ar 1dg medelvardet pa akut underhall av
utrustning pa 1,25 timmar.

MTA har under aret tagit fram ett nytt kvalitetsmatt;
antal gjorda funktionsunderhall i tid av utrustning pa
CStG. Malet ar 84 % i tid. Resultatet i ar blev att 89%
av funktionsunderhallet genomférdes i tid. Det bra
resultatet kan bero pa att mattet har belyst vilket har
Okat pa funktionsunderhallet.

Fastighet & Sakerhet har kvalitetsindikatorn
egenkontroll av brandskydd som éar ett lagkrav. Malet
ar100% och resultatet i ar blev 84%. Detta ar ett sémre
resultat @n aret innan da 88% genomfért egenkontroll av
brandskydd, vilket ar en effekt av covid.

Ett nytt avtal for patientmat skrevs under aret. Det
nya avtalet ar ett ramavtal for hela Capio vilket ska
forbattra kvaliteten pa avtalsuppféljningar och ekonomi.

(fristdende)

Kliniken har under aret dven uppfyllt Region Stockholms
kvalitetsindikatorer for hallbara patientmaltider.

Under aret upphandlades ett nytt textilavtal. Det nya
avtalet trader i kraft 1 april 2022 och innebar byte av
leverantor. Det nya avtalet blir ett Capiogemensamt
avtal. Arbetet med leverantdrsbytet har inletts och
involverar och drivs av flera enheter inom Service

& Logistik. Inkop, Fastighet & Sékerhet samt
ServiceGruppen ar berdrda av skiftet. Vi ser stora
fordelar i flexibilitet, kostnader och hallbarhet med den
nya leverantoren.

Forbattringsarbeten/projekt

Har Kliniken arbetar kontinuerligt med aktiviteter som
bidrar till att utveckla och férbattra omraden, som
direkt eller indirekt kan forbattra patientens vistelse
pa sjukhuset men ocksa aktiviteter som avlastar
vardpersonalen.

Under borjan av 2021 fokuserade alla enheter pa
Service & Logistik pa det stora projektet att flytta

in avdelningar och mottagningar i den nya delen av
sjukhuset pa ett patientsédkert och verksamhetsanpassat
satt. Alla Service & Logistiks enheter bidrog med bl.a.
flyttplanering, packning, sjalva flytten, installation av
medicinsk utrustning, inkdp, storstadning etc.

Patientservice har under aret pabdrjat ett
forbattringsprojekt med att stotta akuten med
sjukresekorthantering. Patientservice har utbildat
personal i att utfarda sjukresekort och kan dérmed
vara ett komplement i sjukresekortshanteringen for en
patient med t ex gj fullstandigt utfardat sjukresekort
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eller missad transport. Projektet kommer att fortsatta
under nasta ar och med utékning av fler enheter pa
sjukhuset.

Patientservice har tillsammans med Fastighet &
Sédkerhet dven tagit over EK-administrationen fran
HR. Forbattringsarbete har varit att fortydliga EK-
administrationen och underlatta &rendehanteringen
genom JIRA.

MTA &r med i ett EKG-projekt tillsammans med

It, akutmot- tagningen och flera av sjukhusets
vardavdelningar. Syftet med projektet ar att kunna folja
EKG pa surfplatta samt att enkelt genomféra digital
vidimering med malet att effektivisera arbetssatt och
adven gora det patientsakrare. Projektet ar aven bra ur
ett hallbarhets- och arbetsmiljcperspektiv da det sparar
papper och minskar inskanning av EKG i journaler.

MTA har under 2021 startat det stora och komplexa
projektet med att egentillverka gasanlaggning pa S:t
Gorans sjukhusomrade. Detta innebér att sjukhusets
ledningssystem ska vara anpassat for egentillverkning
och folja regelverk.

Med det nya patientmatsavtalet har Service &

Logistik arbetat med ett maltidsprojekt som innebar

att malgruppsanpassa maltiderna beroende pa om
avdelningar har flest patienter med risk for undernaring
eller patienter utan risk for undernaring. Det nya
patientmatsavtalet innebar dven att CStG tar dver och
skoter mellanlagret av patientmaten pa sjukhuset, detta
ansvarade tidigare leverantoren for. Genom att CStG
sjalva ansvarar for mellanlagret forvantar Service &
Logistik en forbattring i kommunikation och samarbete.
Detta ska leda till battre pafyllt av patientmat, minskat
matsvinn och reducerade kostnader.

Under hosten 2020 startade ett projekt med syfte

att forbattra utbudet och tillgangligheten av enklare
fortaring till anhériga och medféljande till patienter pa
akuten. Anhoriga och medféljande ska ha mgjlighet att
dygnet runt képa mat fran narliggande plats dar patient
vardas. Under varen 2021 blev det avtalsskrivning med
ny leverantor av varumaskiner till akutmottagningen.
Genom ett samarbete med sjukhusets kafé kan nu
varumaskinerna fyllas pa oftare med farska matvaror
samt sdkerstalla att det alltid &r pafyllt. Detta har
forbattrat tillganglighet och matutbudet for patienter och
anhoriga som vantar pa akuten.

| borjan av 2021 implementerade ServiceGruppen en
ny avemballeringsstation for allt inkommande gods till
operationsavdelningen. Syftet med detta ar att forbattra
hygienen i processen samt att avlasta vardpersonalen
pa operationsavdelningen.

ServiceGruppen gjorde under 2021 ett
forbattringsarbete tillsammans akuten och akutrontgen

for att forbattra flodet av patienttransporter och

avlasta vardpersonalens arbete. Pa akuten tillsatte
ServiceGruppen en koordinator som hjalper till att
koordinera patienttransporter och transportera patienter
till rontgen. Pa akutrontgen tillsattes en personal

som avlastar personalen med att bl.a. hjalpa till att
transportera, lyfta patienter och mellanstada.

Resultat

Sjukhusdvergripande resultat och resultat i
patientflode presenteras separat i andra delar av
kvalitetsredovisningen.
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