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Medicinskt centrum

Oppenvarden pd Medicinkliniken
bedrivs pd Medicinskt Centrum som
innefattar specialistmottagningar
inom endokrinologi/diabetes,
hematologi, tromboembolism,
gastroenterologi och i viss man
lungmedicin.

Medicinskt Centrum har ocksa en medicinsk
behandlingsavdelning med 6 dagvardsplatser, for
patienter med hematologiska, endokrinologiska

och gastroenterologiska sjukdomar som kraver en
vardplats 6ver dagen, men som darefter kan atervanda
hem. Pa behandlingsavdelningen bedrivs i huvudsak
behandlingar med cytostatika, granulocyte-macrofage
adsorption (GMA), blodtransfusioner och parenteral
administrering av biologiska lakemedel. Aven
intravenosa behandlingar for endokrinologiska patienter
ex skelettstarkande lakemedel samt hormonella
belastningar for diagnostik t ex synachtentest.

Fotmottagningen for patienter med DM Typ 1 har bade
individuella samt multiprofessionella teambesok for
framforallt patienter med sarkomplikationer av sin
diabetes typ 1 och 2.

Medicinsk verksamhet
Medicinskt Centrums floden ar:

- Endokrinologi/Diabetiologi

« Hematologi/Tromboembolism
« Gastroenterologi

« Lungmedicin

Medicinskt Centrum har arligen ca 20 000
Oppenvardsbesdk inklusive behandlingar. Arbetet ar
indelat i olika floden med en flodesansvarig lakare

i respektive flode samt aven sjukskoterska som har
flodesansvar per flode. En lakare och en sjukskoterska
ar overgripande flodesledare for Medicinskt Centrum.
En lakare ar delansvarig inom subspecialiteterna
fotflodet och tromboembolism.

Diabetessjukskoterskor har egen mottagning med néra
teamarbete med endokrinolog for framst patienter
med DM typ 1. Vi har ett strukturerat konsultuppdrag
for diabetessjukskoterskorna, dar en av dem &r konsult
dagligen och diabetessjuk skoterskorna roterar for det

uppdraget. Uppdraget innebér att fanga upp vara typ 1
patienter inom SLV.

| gastroflodet har gastrosjukskoterskor egen mottagning
for patienter med IBD- och leversjukdomar och téat
dialog och uppfdljning med gastroenterolog. Aven

i gastroflodet finns ett strukturerat konsultuppdrag

for gastrosjukskoterskorna, dar en av dem ar konsult
dagligen och de roterar for det uppdraget. Uppdraget
innebdr att fanga upp vara IBD- patienter med Ulcerés
colit och Chrons sjukdom och leversjukdom inom SLV.

Medicinklinikens kontaktsjukskoterskor haller ihop
cancerplanen for vara cancerpatienter, framst inom
hematologi dar behovet ar storst.

Medicinklinikens uppdrag har vuxit inom framforallt
elektiv vard de senaste aren som en effekt av
befolkningstillvéxt och omstéllningar i Stockholms
sjukvard.

Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Arbetet inom medicinkliniken karakteriseras av
standiga forbattringar enligt lean-principer. Cheferna
och medarbetarna driver tillsammans ett systematiskt
forbattringsarbete déar alla avvikelser visualiseras och
forbattringar verkstélls. Fokus pa arbetsséatten syftar till
okad féljsamhet till radande standard och identifiering
nar avvikelse fran standard gors, vilket innebar okad
patientsdkerhet och forbattrad vardkvalitet.

Medicinskt Centrum har dagliga check-in mdten och
avstamningsmaoten for identifiering av problem och
fragor som behdver/kan 16sas snabbt. Darutover har
Medicinskt Centrum flédesmdten dar vi hanterar
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och diskuterar fragor som kommit till enhetens
forbattringstavla.

For att 6ka tillgangligheten for patienterna har vi sedan
nagra ar infort TeleQ till de olika sjukskoterskorna i

de olika flédena, sasom till ex diabetessjukskoterska,
gastrosjukskoterska och kontaktsjukskdterska.

Lakare, sjukskoterskor, underskoterskor, sekreterare,
var utvecklingsansvarig pa medicinkliniken och
kvalitetscontroller har tillsammans paborjat arbete
med olika remissfloden for att patienterna ska fa den
optimala tillgéngligheten. Det géller remissflode for
nybesok och aterbesok.

Diabetessjukskoterskorna undervisar diabetespatienter
i olika typer av insulinpumpar och har under aret tagit
fram nytt standardiserat material i undervisningen.

Diabetessjukskoterskorna har detta ar tagit fram digital
undervisning om DM typ 1 for framforallt sjukskdterskor
och som kan ses sjukhusdvergripande, eftersom DM
patienter finns pa manga av vara kliniker och enheter.
Utbildningen gar da att genomféra narsomhelst for alla
medarbetare.

Kontaktsjukskoterskorna arbetar i ett natverk for
sjukhusets samtliga kontaktsjukskoterskor for att
uppratthalla, ta fram och fornya standarder och
arbetssatt till vara cancerpatienter.

Forbattringsarbeten/projekt

Projekten nedan pagar delvis fortfarande, nagra ar
avslutade och klara. Projekten lades lite at sidan da
Covid-19 var i antdgande och under hela varen 2020.

« Remissprojekt dar processen for att olika besdk,
bade nybesok och aterbestk genomlyses.
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Flodeskartlaggning av IBD-flodet inom bade
oppen- och slutenvard.

Alla aterbesok pd Medicinskt Centrum kan
patienterna sjalva boka via 1177.

Aktiviteter for forbattrade/fornyade arbetssatt inom
behandlingsavdelningen.

Viss mojlighet for lakare att utféra sigmoskopier
kommer inom kort finnas da pt &r pa besok.

Omstallningar till féljd av Covid-19

Initial stor omstallning har gjorts géllande besodk
pa& mottagningen. Aterbesok har bokats om till
telefon- eller videobesdk. Nybesdk i regel fysiskt
besok.

Nu har pt mojlighet att fa sitt besok bade fysiskt
och med videobeso6k, och utfors utifran de
gdllande och uppdaterade rekommenderade
riktlinjerna fran FHM.

Vi ser en betydligt stérre mangd arenden i 1177 &n
nagonsin tidigare.

Storre samarbete och flexibilitet med vad en
sjukskoterska kan avlasta lakare med i bes6k med
patient

Okning av videomdten framférallt pa diabetes-
sidan. Positivt bade for endokrinologer,
diabetessjukskoterskor och patienter.

Blodsocker-kurvor har i storre omfattning laddats
ner av patient i Diasend, diabetessjukskoterska kan
darmed direkt folja kurvorna i ett video-besok via
dator-skarmen.

Egenvard har okat for bade IBD- och
diabetespatienter.
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- Diabetessjukskoterskorna har besék med
varandras patienter nér sa behovs, det galler aven
fran vara gastrosjukskoterskor och lékare

Resultat

Sjukhusovergripande resultat och resultat i
patientflode presenteras separat i andra delar av
kvalitetsredovisningen

Kontaktpersoner

Linda Frisk, Kvalitetscontroller
Jessica Ankerhag, Vardenhetschef
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