Verksamhetsblad

Hjartkliniken

Hjartkliniken ansvarar for utredning,
behandling och uppfdljning av
patienter med kardiologiska
sjukdomar pa Capio S:t Gorans
sjukhus.

Hjartkliniken tar hand om patienter med konstaterad
eller misstankt hjartsjukdom. Hjartkliniken har hoéga
patientfloden, bred erfarenhet och kompetens inom
bade enklare- och mer komplicerad kardiologisk
vard. Klinikens arbete inkluderar hela flodet fran

akut omhédndertagande pa akutmottagning via
utredning, behandling och ingrepp inom slutenvarden,
konsultarbete, dagvard till 6ppenvard. Varden praglas
av tvarprofessionellt team-arbete med standigt
pagdende forbattringsarbeten inom kliniken och i
samverkan med 6vriga sjukhuset och vardgrannar.

Hjartkliniken samarbetar med 6vriga akutsjukhus

i Stockholm bl.a. i framtagande av vardprogram

och deltar i telemedicinska regionsgemensamma
hjartsviktsronder, hjartklaffronder samt thoraxronder.
Medarbetare pa kliniken deltar i flera nationella
medicinska studier/prévningar saval som i flera

studier i samarbete med industrin och nationella
kvalitetsregister. Utbildning i form av klinisk tjanstgoring
ges till sdval underskoterskeelever, skoterskestudenter
som lakarkandidater utdver utbildning av ett stort antal
AT-ldkare och randande ST-lakare. Vi bedriver ett aktivt
FoU-arbete, har flera disputerade medarbetare och vi
har aven registrerade dokto- rander via samarbete med
KI.

Klinikens uppdrag har vuxit de senaste aren som

en effekt av befolkningstillvéxt och omstéllningar i
Stockholms sjukvard. Varden &r organiserad i floden
som inkluderar slutenvard, utredning och behandling,
dagvard samt 6ppenvard. Personal har mdjlighet att
rotera inom flodet vilket mojliggdr kompetensutveckling
och ndrmare samarbete vilket gynnar varden.

Medicinsk verksamhet

Hjartkliniken har cirka 6000 slutenvardskontakter
arligen dar cirka 85 % av dessa ar akuta vardtillfallen.
Oppenvarden har ungefar 16 000 besok arligen.

Vid Hjartkliniken &r 25 kardiologspecialister
anstallda, den stora majoriteten ar &ven specialister
i invartesmedicin. Vi har dessutom ytterligare

12 specialister i invartesmedicin anstallda, som

genomgar dubbelspecialisering inom kardiologi. Vi
har fem koronarangiograforer (varav en radiolog)
samt tre pacemakeroperatorer. Fyra av ldkarna ar
disputerade varav en ar docent, och tva lakare ar
registrerade doktorander vid Karolinska Institutet.
Kliniken har flertalet specialistutbildade sjukskoterskor
(magisterniva) inom kardiologi, intensivvard och
medicin. Pa kliniken finns aven en AKA samt tva
forskningssjukskoterskor anstallda. Biomedicinsk
analytiker utfor hjartultraljudundersokningar pa
enhetens EKO-mottag- ning tillsammans med
specialistutbildade kardiologer.

Hjartkliniken ar indelad i foljande floden:

« Ischemi, inklusive koronarangio/PCl och
sekundéarpre- vention

« Arytmiinklusive formaksflimmer,
pacemakeroperation och pacemakermottagning

« Hjartsvikt- och vitier inklusive EKO-verksamhet,
hjart- sviktsmottagning

Slutenvard

Slutenvard bedrivs pa tre vardavdelningar och i
anslutning till slutenvarden finns &ven behandlings/
utredningsenheter, se verksamhetsbild.

Dagvard

Hjartkliniken har en dagvardsavdelning med sex
platser. Dagvarden mojliggoér en mer personcen- trerad
och behovsstyrd vard dar slutenvardsplatser kunnat
frigbras och patienten kan fa snabb och flexibel vard
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Verksamhetschef
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Dagvarden

och behandling. Patienter som inte behdver dygnet-
runt-vard men dédr mottagningsbesok inte ar tillrdckligt,
kan behandlas pa dagvardsenheten. Dagvarden har
ocksa tillfort mojlig- het att snabbt félja upp patienter
efter slutenvard med bade bedémningar och subakuta
atgarder.

Oppenvard

Kliniken bedriver bred 6ppenvardsverksamhet
med saval lakarmottagning som sjukskoterske-,
paramedicinsk och teammottagning, se

verksamhetsbild.

Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Vi jobbar aktivt och kontinuerligt med vara
kvalitetsresultat. Ar 2021 hamnade hjartkliniken CStG
som ensamt sjukhus pa forsta plats i kvalitetsregistret
swedeheart. Ett hart arbete dar hela teamet &r
engagerat ligger bakom de goda resultaten.

Inom kliniken driver vi ett flertal forbattringsprojekt.
Forhall- ningssatt och principer utifrdn personcentrerad
vard integreras med det befintliga mangariga LEAN-
arbetet som utgar fran patientens behov. Detta
perspektiv ar essentiellt i utveckling av arbetssatt i
saval slutenvarden som 6ppenvarden. Patienter och
narstaendes delaktighet ar viktig och deras input
efterfrdgas och vardesatts.

Chefer och medarbetare driver tillsammans ett
systematiskt forbattringsarbete dar alla avvikelser
visualiseras och forbatt- ringar verkstalls. Fokus pa

arbetssatten syftar till 6kad féljsamhet till radande
standard och identifiering nar avvikelse fran standard
gors, vilket innebar 6kad patientsdakerhet och forbattrad
kvalitet. Arbete med kvalitet och patientsakerhet och
verksamhetsutveckling i olika grad ar en naturlig del av
arbetet for alla pa hjartkliniken. Alla enheter har dagliga
avstamningsmoten for identifiering av problem och
frdgor som behover/kan I6sas snabbt. Darutover har
enheterna veckovisa forbattringsmoten dar man gar
igenom och hanterar fragor som kommit till enhetens
forbattringstavla.

Alla uppmuntras att lamna input och att skriva avvikelser
vid identifierade risker eller negativa utfall. Avvikelserna
hanteras av linjechefer med stod av kvalitetscontroller.
De aterkopplas till verksamheten pd moéten och
arbetsplatstraffar. Handelse- och riskanalyser
genomférs regelbundet pa kliniken i syfte att se dver
och utvardera rutiner och arbetssatt och identifiera
forbattringsforslag. Utdver detta patientsdakerhetsarbete
sa har hjartkliniken metodutbildade ldkare,
sjukskdterskor och underskoterskor som medverkar
och driver handelse- och riskanalyser. Patienter och
narstaende involveras i savél patientsdkerhets som
ovriga forbattringsarbeten.

Arbetet med kvalitet och patientsakerhet inom
respektive delflode drivs av flodesdagare. De ansvarar
for registrering i kvalitetsregister, uppfoljning av
resultaten samt for framtagande av forbattringsforslag
och vardprogram. Flédesledare ansvarar for utveckling
av arbetsséatten pa enheterna.

Regelbundet halls styrgruppsmoten med ansvariga
flodesagare och flodesledare samt berdrda chefer
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inklusive paramedicin, medicinsk sekreterare

och kvalitetscontroller samt utvecklingsansvarig.
Forbéattringsarbetet utfors i multiprofessionella team
med saval ansvariga ldkare som sjukskoterskor och
underskodterska samt paramedicin. Syftet med dessa
moten ar regelbundna avstamningar for uppfdljning av
kvalitetsparametrar, planering av utvecklingsarbetet
samt beslut som driver arbetet framat.

Forbattringsarbeten/projekt

- Under aret har arbetet med integrering av
personcentrat arbetssatt och arbete enligt
Lean-principerna i vart dagliga arbete fortsatt.
Principerna integreras i vart arbete med det
digitala IT-verktyget NOVA Ward som m&jliggor
patientnara och mobilt arbete med tablets saval
som digitala visualiseringstavlor pa klinikens
slutenvardsavdelningar. Verktygen skapar
mojligheter for forbattrat teamarbete, smidigare
kommunikation och ger nya mgjligheter
att involvera patienten i sin vard och sitt
sjukdomsforlopp. | verktyget har vi tagit stod for
att stérka det personcentrerade forhallningssattet
och arbete utifran LEAN-principerna. Utveckling av
arbetssatten har dock paverkats av den pagaende
pandemin.

« Hijartkliniken leder ett klinikdvergipande projekt
har inletts tillsammans med akutklniken, rontgen
och klinisk fysiologi vars syfte ar att forbattra
och standardisera utredning och handlaggning
av patienter som soker akut med brostsmarta i
enlighet med uppdaterade guidelines.

- Inom 6ppenvarden pa Hjartcentrum
har forbéattringsarbetet av varden och
arbetsprocesserna utifran patienternas behov och
verksamhetens uppdrag fortlopt. Hjartcentrum
flyttade i bérjan av aret till nya lokaler dér nya
mojligheter ges att arbeta med teamarbete och
ett personcentrerat forhallningssétt. Flera projekt
har startats som teambeddmningar av remisser for
snabbare, sdker och effektiv hantering av remisser,
inforande av digitala remisser till andra vardgivare,
mojlighet for patienten att boka tid via 1177, vi har
dven utvecklat mojlighet till andra vardformer med
distansbesok, digitala patientskolor samt mojlighet
till sjglvkontroll av blodtryck mm.

« Hjartkliniken har tagit fram ett strukturerat
standardiserat vardprogram avseende
strukturell hjartjukdom och klafffel dar
vi har multiprofessionellt team med
specialutbildade sjukskoterskor, lakare och
biomedicinska analytiker. Vi foljer kontinuerligt
kvalitetsparametrar i flodet.

» Hjartkliniken arbetar kontinuerligt med att integrera
vara patienter i forbattringsarbete och ta tillvara
pa patienters synpunkter och férbattringsforslag.
Patienter i saval slutenvard, dppenvard och
dagvard har via digitala enkater kontinuerlig
mojlighet att tycka till om den vard som de erhallit.
Synpunkterna foljs upp kontinuerligt och integreras
och tas tillvara i vart flodes och forbattringsarbete.
Vi har ocksa djupintervjuer med patienter for mer
utforlig input.

Omstallningar till foljd av Covid-19

Till f6ljd av pandemin gjordes en stor omstallning
inom O6ppenvarden dar de fysiska besck som kunde
konverterades till digitala besok i form av telefon och
videobesok. Detta stabiliserades nagot under hdsten
nar mojlighet till fysiska besdk var battre.

Slutenvarden har under pandemin utfort omstallningar
dar hjartklinikens personal medverkat och tjanstgjort
pa tillfalliga covid-avdelningar som upprattades pa
sjukhuset. Pa hjartintensivvardsavdelningen utokades
tillfalligt uppdraget da patienter med andra medicinska
diagnoser i behov av intermediarvard vardades pa HIA.
Detta till foljd av att ordinarie intermediarvardsavdelning
stallt om till att enbart varda patienter med Covid-19.
Omstéallningen medforde utvecklad kompetens inom
intermediarvard for samtliga yrkeskategorier och ledde
till ett utokat samarbete mellan klinikerna.

Resultat

Sjukhusovergripande resultat och resultat i
patientflode presenteras separat i andra delar av
kvalitetsredovisningen.
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Produktionsdata

Sjukhusdvergripande resultat och resultat i

patientflode presenteras separat i andra delar av

kvalitetsredovisningen.

Produktion 2021 2020 2019
Slutenvard
Vardtillfallen, akut 5079 4 898 4 658
Vardtillfallen, elektivt 1056 850 815
Oppenvard
Besok, elektivt 15687 15728 18 579
varav 6ppenvard 14 356 15 478 18 291
varav dagvard 561 244 288
DRG poang 3883 SIEEE)
Medelvardtid/dygn 3,0 1,5 2,7
Kontaktpersoner
Annica Ahl

Verksamhetschef Hjartkliniken
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