Flodesblad

Rontgenkliniken 8

Rontgenkliniken har inget

eget patientflode men ar som
serviceenhet med och bidrar med
rontgenundersokningar till ndstan
samtliga patientfloden.

Allt fran ultraljudsundersokningar i appendicitflodet,
urakuta DT-radda hjarnan undersokningar i strokeflodet
till frakturundersokningar i hoftfrakturflodet.

2017 tog rontgen fram egna kvalitetsindikatorer
utifran sjukhusets prioriterade patientfloden.
Dessa rapporteras in, féljs upp och aterkopplas till
verksamheten manadsvis.

Det storsta flodet pa rontgenkliniken ar det akuta flodet.

Kliniken undersoker patienter fran akutmottagningen,
avdelning, mottagning och externa enheter saval akut
som elektivt.

Beskrivning av patientflodet

Akut/elektiv 95 % akuta undersdkningar
fordelning fran
akutmottagningen

90 % akuta undersdkningar
fran avdelning

17 % akuta undersdkningar fran
mottagning

62 % akuta undersokningar
fran extern enhet

H (o)
Kén (M/K) férdelning el 5107

Man 50
Alder: Patienter fran 15 ar
Volym: 52 104 utférda

réntgenundersokningar fran
akutmottagningen

20 653 utforda
rontgenundersokningar fran
avdelning

17 501 utforda
réntgenundersokningar fran
mottagning

1735 utforda
rontgenundersokningar fran
extern enhet

Aktuella
kvalitetsregister

Kvalitetsrapport 2021 — Capio S:t Gérans Sjukhus



Flodesblad

Kvalitetsindikatorer

Indikator Typ Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
PT—undersokplngar fran akutmottagningen Process 80 % 50 % 53 % 60 %
inom 2h (remiss-prelsvar)

DT-undgrsoknlngar frdn avdelning inom Process 80 % 57 9% 65 % 66 %
4h (remiss-prelsvar)

DT—u.ndersokmng. radda hJar.nan Process 90 % 20 % 249 239
(remiss- prelsvar inom 30 min)

DT- undersdkning radda buken Process 90 % 38 % 48 % )

(remiss-prelsvar inom 1h)

Konventionell rontgen fran
akutmottagningen inom 2h Process 90 % 69 % 72 % 75 %
(remiss-prelsvar)

Konventionell rontgen fran avdelning inom

. Process 90 % 60 % 62 % 60 %
4h (remiss-prelsvar)
Kon\{entlonell rontgen hoftfraktur inom 1h Process 90 % 18% 219% 25 9%
(remiss-prelsvar)
Konventionell rontgen pa IVA inom Process 80 % 62 % 58 % 49 %

2h(remiss-prelsvar)

Rontgen for patient 6ver 80 ar fran
akutmottagningen inom 2h Process 90 % 50 % 55 % 60 %
(remiss-prelsvar)

Ultraljudsundersokningar fran akuten

. . Process 90 % 72 % 70 % 63 %
inom 4h (remiss-prelsvar)

pltraljudsundgrsoknlngar fran avdelning Process 90 % 83 % 85 % 85 %
inom 24h (remiss-prelsvar)

MR-gndersoknlngar fran akuten inom 24h Process 100 % 84 9% 82 9% 75 9%
(remiss-prelsvar)

MR-undersékningar fran avdelning inom 3 Process 100 % 92 % 9% 91%

dagar (remiss-prelsvar)
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Atgéirder relaterade till indikatorer som
ej uppnatt mal

Process — Foljsamhet till rutiner/ledtider

« Under pandemin har verksamhetens flodestider
paverkats da vi inte kan ha lika stor mangd
patienter pa samma yta samt att det tar langre tid
med av- och pakldadnad av skyddsutrustning.

« Flertal av vara indikatorer ar framtagna for att for-
battra sjukhusets mal for hog akut tillganglighet.
Detta innebar for rontgen ett val fungerande
klinikd vergripande samarbete tillsammans med
bland annat akutmottagningen. Tillsammans
har verksamheterna en forbattringsgrupp som
arbetar med att effektivisera arbetssatt, ta bort
grus i maskineriet samt se vad som skapar mest
varde for patient. Dock har flertalet av vara
klinikbvergripande samarbeten minskat i omfatt-
ning under pandemin.

- Forvara indikatorer DT fran akutmottagningen
inom 2 h och DT fran avdelning inom 4h nar
vi inte vara upp- satta mal. Antal utférda DT-
undersokningar fran akuten och avdelningar har
Okat kraftigt de senaste aren.

. Fran 27 449 ar 2018 till 40 228 utférda
undersokningar ar 2021, en 6kning pa 32%. | och
med pandemin har verksamheten varit tvungna
att anpassa mangden patienter i vantrummet
samtidigt, vilket paverkat flodestiderna.

- DT-radda hjarnan klarar vi 20 % inom 30 min
fran undersokningsstart till skrivet prelsvar.
Mediantiden fran remiss till undersokningsstop
ligger pa 17 min, dock drojer det ytterligare
22 min i median till skrivet prelsvar. DT
raddahjarnan undersokningar far ett muntligt
svar fran radiologen medan patienten &r kvar pa
undersokningsbordet. Under 2022 kommer vi att
fortsatta arbetet for denna undersékningsmetod
bland annat med att utfora radda hjarnan dvningar
for personalen samt att forsdka fa ned snittiden for
skrivet prelsvar.

« Fo6r konventionell rontgen fran akutmottagningen
inom 2h och konventionell réntgen fran avdelning
inom 4h nar vi ej vara uppsatta mal. Enligt
statistiken ligger vi dver malet for de patienter som
remitteras fran akuten och som undersoks hos
oss for att sedan ga tillbaka till akuten for fortsatt
utredning/behandling. Detta kommer att utredas
vidare 2022 for att hitta samma positiva flode for
resterande patienter. | detta arbete ingar aven
konventionell rontgen hoftfraktur inom 1h och
patienter 6ver 80 ar fran akutmottagningen.

« Patienter som ligger pa IVA prioriteras av
rontgenpersonalen. Under pandemin har
antalet undersokningar pa IVA 6kat. Ar 2019
utférdes 403 undersokningar, ar 2020 utférdes
524 undersokningar och ar 2021 utférdes 495
undersodkningar pa IVA. En 6kad efterfragan samt
att dven akuta undersokningar ibland dnskas
till en senare tidpunkt gor att tidsmalet ovan inte
uppnas.

« Ultraljudsundersékningar fran akuten inom 4h har
vi Okat output 2021 men nar inte vart uppsatta mal.

. Fortsatt arbete 2022 med att hitta flaskhalsar i
flodet kommer att genomforas.

+ Interna arbetsgrupper for konventionell rontgen,
DT, MR och ultraljud arbetar for att hitta effektivare
och smartare arbetssatt.

« Visualisering och aterkoppling av processerna sker
varje manad.

Analys av resultat

Sedan 2020 har stort fokus och kraft lagts pa att
hantera pandemin. Remissinflédet och flédestiderna pa
rontgen har paverkats.

Forbattringsarbete/projekt

Rontgenkliniken har sedan ett antal ar tillbaka inte varit
med i den nationella patientenkaten da den inte riktats
till omradet Diagnostik. Sedan 2019 genomfor kliniken
arligen riktade patientenkéater for att fa fram PREM--
varden for verksamheten och for att kunna driva ett
standigt forbattringsarbete for och med patienterna.

Ar 2022 hoppas verksamheten att klinikévergripande
samarbeten aterupptas och att verksamheten aktivt kan
arbeta for att fa ned vantetiderna pa vara akuta under-
sokningar.

2022 flyttar en del av rontgenkliniken till nya lokaler.
Vilket innebar att kliniken kommer att aterga till att vara
en mer samlad enhet igen med lokaler intill varandra.
Detta tror vi kommer att bidra till att det interna
samarbetet och flodestiderna forbattras ytterligare.

Kontaktpersoner

Sara Hederberg, Kvalitetscontroller
Anders Bystrom, Verksamhetschef
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