ukhus

J

S
port
tration

S
IS




Vardnara administration 2

Vardnara administration innefattar sjukhusets samtliga medicinska sekreterare. De ar en del i
patientfldoden och samarbetar med dvrig personal pa klinikerna. Medicinska sekreterare ger
service till alla mottagningar och avdelningar samt akutmottagningen pa sjukhuset.

Medicinska sekreterare har till uppgift att tillgodose sjukhusets stravan efter att patienter ska fa
en patientsaker hantering med snabb tillgang till fardig journal. Det innebar att vi alltid arbetar
mot uppsatta mal utifran verksamhetens behov.

Vi bidrar till 6kad tillganglighet, god kvalitet och effektivt omhandertagande i det
patientadministrativa flodet pa sjukhuset.

Inom Vardnara administration pagar ett standigt forbattringsarbete i syfte att bibehalla och
utveckla den hoga tillgangligheten och kvaliteten. Forbattringsarbetet sker i samverkan med alla
enheter pa hela sjukhuset.

Gruppen Vardinformatik leds och verkas harifran med syfte att arbeta for hela sjukhusets
Diagnos- och atgardsrapportering utifran det regelverk sjukvarden har att forhalla sig till.

Vi arbetar med att anpassa verksamheten och utveckla rollen till de uppdrag som efterfragas nu
och i framtiden.

Personal har mojlighet att rotera inom Vardnara administration vilket maojliggor
kompetensutveckling och narmare samarbete vilket gynnar varden.
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Organisation

Vardnara administration

Verksamhetschef Marie Andersson

Oppenvard
Enhetschef
Ewa Soderblom

Enheter

Team Kirurgi
Enhetsledare
Petra Sundberg

Team Medicin
Enhetsledare
Mona Blixt

Team Ortopedi/Smart
Enhetsladare
Marie Svensson

Slutenvard
Enhatschef
Kirsi Beiming

Akuten
Enhetschef
Jenny Andersson

Verksamhetsstod
Anna Engstrom
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Kvalitetsarbete

Vardnara administration ar en av sjukhusets staber och ingar i den sjukhusévergripande
stabsorganisationen. Verksamhetschef tillsammans med enhetschefer samt enhetsledare
samverkar kontinuerligt med alla klinikers chefer for att leda och utveckla verksamheten at
samma hall med standardiserade arbetssatt.

Alla medarbetare har i uppdrag att vara med och utveckla verksamheten genom att rapportera
avvikelser och komma med forbattringsforslag.Respektive enhet har en digital forbattringstavia
med kontinuerlig uppfoljning av de forbattringsforslag som kommer in. Detta arbete leds av
chefer och medarbetare tillsammans.

| teamen inom respektive enhet arbetas det malinriktat for basta resultat. Engagerade och
motiverade medarbetare ar styrkan som bidrar till att malen uppfylls och ar grunden till allt
kvalitetsarbete.

Kvalitet ar alltid i fokus och ar en viktig del av det kontinuerliga forbattringsarbetet som sker i det
dagliga arbetet.

Var UVA (utvecklingsansvarig for digitala vardsystem) har hela Vardnara administration i sitt
uppdrag och ingar i det sjukhusdvergripande UVAnatverket. En central roll som bidrar till att
arbeta standardiserat pa sjukhusets samtliga enheter.

Medicinsk kompetens bidrar till hog kvalitet i det patientadministrativa flodet och detta ger en
god ekonomi till sjukhuset. En stor satsning har gjorts pa att samtliga medarbetare har ratt
kompetens for att sakerstalla korrekt Diagnos och atgardsrapportering.
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Vardnara administration i siffror
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Sammanfattning 2024

Vi matchar bemanning och inflode genom att leda och fordela arbetet.

* Bidra med ratt kompetens pa ratt plats genom att bygga DR@tverk och DRG
ansvariga sekreterare.

e Utifran Vardinformatikgruppen sakerstalla att vi arbetar lika pa sjukhuset gallande
regelverk.

* Utveckla rollen som chefsstdd och bidra till sjukhusets ledningsgruppers behov.

* Taligenkanning i den administrativa processen dar rutiner och patientsakerhet har
fokus.

* Korta ledtider till utskrift sa att patientens journal ar tillganglig snarast.
* |dentifiera de administrativa arbetsuppgifter som kan automatiseras.
* Bidra med kunskap till registrering i Kvalitetsregister.

e Utvecklat ledarskap och medarbetarskap tillsammans.

* Verkat for att dokumentation och fakturering av samtliga vardkontakter/vardtilifallen ar
fardigt i samband med manadsbokslut.
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Fokusomraden 2025

« Samverka kring att forbattra patientadministrativa
processer

« Oversyn av administrativa arbetsuppgifter som
vardpersonal utfér och som kan utféras av oss

» Digitalisering av processer som innehaller manuella
arbetssatt

» Fortsatt verka for en hallbar och halsosam arbetsmiljé
* Minska pappershanteringen

» Fortsatt fokus pa tydligt ledarskap, kommunikation,
kvalitet och utveckling

» Utveckla samverkan ytterligare med DRGklinikerna

« Utveckla och tydliggdra vara roller som kan bidra till ett
stdd i verksamheten, sasom TIKstod
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