


Stab

Staben ska underlatta och forenkla ett sammanhallet arbete for att stodja sjukhusets
verksamheter. Vi ska verka for att nyttja de expertfunktioner och kompetens som finns hos stab-
och stodfunktionerna och samtidigt kraftsamla kring aktuella frdgor och projekt.

Verksamheterna ska kdnna att stab- och stdd arbetar fokuserat, effektivt och mojliggor
forandringar som underlattar och ger okad kvalitet och/eller ekonomiska besparingar i vara
verksamheter.

Vi ska verka for task-shifting dar uppgifter kan flyttas fran klinisk personal och frigora tid for
patientnara arbete. Detta kan handla om digitalisering, administration eller stoduppgifter som stad,
support och VNS.

| staben ingar funktionerna och enheterna; Service, Fastighet & Sakerhet, Inkop, IT &
Digitalisering, Vardnara Administration, Avtal, Hallbarhet och sjukhusets projektstod.
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Service

Levererar sjukhusservice inom omradena
transporter, varumottagning, avfallshantering,
stadning, leverans avpost- och reprotjanster
samt avlastar varden med VNStjanster.
MTA ar var medicintekniska enhet som
sakerstaller var utrustning genom underhall,
driftsattningar och stoéd vid inkop.
Patientservice och Telefoni bemannar vaxel,
ansvarar for journalservice, hantering av
patientavgifter samt skoéter hantering av
behorighetskort.

IT & Digitalisering

Ansvarar for och skoter sjukhusets I'FTmiljo
och support kring vara IT-janster. Enheten
arbetar aven med sjukhusets digitalisering
och bade driver och stédjer verksamheterna i
detta. Ansvarar aven for informationssakerhet
och |T-sakerhet.

NV

Organisation

Vardnara Administration
Ansvarar for rapportering av sjukhusets
produktion genom Diagnos- och
atgardskodning samt journaldokumentation.
Organiserade i tre enheter Oppenvard,
Slutenvard och Akuten. Bidrar aven med
chefsstod.

Ink6p

Inképsavdelningen ar en serviceavdelning
som ska underlatta for enheter och kliniker
och sakerstalla att ink6p av material och
tjanster sker pa ett kostnadseffektivt satt.

Hallbarhet

Lokalt och sjukhusoévergripande finns
hallbarhetschefen som bl.a. har till uppgift
att informera och stédja sjukhusets och
verksamheternas hallbarhetsarbete.

Avtal

Ansvarar for uppfoljning av sjukhusets
produktion och var primara kontakt mot
bestallaren Halso & Sjukvardsnamnden.

Projektstod

Driver och ansvarar for sjukhusets
overgripande projekt samt uppfoljning av
sjukhusets strategi och verksamhetsplan.

Fastighet & Sakerhet

Tillhandahaller sakerhetstjanster for
samtliga organisationer pa
sjukhusomradet samt samordnar
ombyggnationer, lokalprojekt, dialog med
fastighetsagaren.
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Staben i siffror
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Antal inkops-
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Stabens kvalitetsarbete

Staben har en kvalitetscontroller med uppdrag att understdodja, folja upp och
rapportera stabens kvalitetsarbete och delta i sjukhusets centrala
kvalitetscontrollergrupp. Kvalitetscontrollern samordnar aven arbetet med klinikens
arliga kvalitetsredovisning och kvartalsuppféljningar tillsammans med stabschef.

Staben har en egen kvalitetsgrupp dar varje enhet pa kliniken ar

representerad. Malet ar att arbeta med uppdrag och projekt inom organisationen,
men aven over organisationsgranserna. Stabens kvalitetsgrupp anvander sjukhusets
forbattringstavia som ett steg i att forbattra kvaliteten pa kliniken och servicen pa
ovriga sjukhuset.

Kvartalsvis foljer stabens kvalitetsgrupp upp kvaliteten pa respektive avdelning
genom specificerade kvalitetsindikatorer.

Under hosten 2024 gick stabens Kvalitetscontroller vidare till annan tjanst och
ersattare kommer att komma pa plats under forsta delen av 2025.
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Sammanfattning 2024

« Staben har under aret arbetet med upphandlingen av sjukhusavtalet dar man
bade drivit manga delar i arbetet men aven stéttat utifran vara expertfunktioner.

* Projekt som drivits utover upphandlingen ar bl.a. utékningen av forlossningen dar
vi drivit projektet men aven genom att planera och genomfora nodvandiga flyttar
av andra verksamheter.

» Inkop har effektiviserat hanteringen i JIRA, ny process for hantering av
namnskyltar.

« |IT & Digitalisering och VNA har fortsatt arbetet med 6vergang till taligenkanning.
Anvandningen 6kar men vi har under aret aven genomfort en pilot med ny I6sning,
Tandem.

« Sjukhuset har under aret deltagit i ett tv-projekt dar vi tillsammans med ett
produktionsbolag filmat en tv-dokumentar. Staben har drivit och stottat i detta
arbete.
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Fokusomraden 2025

« Implementering av nya avtalet infor 2026

» Kvalitetsataganden
« Kringtjanstavtal

« Stort antal inkdpsavtal behover omforhandlas eller
upphandlas

» Integrationsprojekt Capio
» Upphandling labb & barhus

» Projekt Egen lakemedelsforsorjning
« |T-strategi

» Fortsatt utveckla samarbetet inom Capio Nordic
Procurement.

» Digitalisera processer som idag innehaller manuella ste

BB Capio
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Kvalitetsredovisning per enhet 2024
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InkOpsavdelningen

Inkbpsavdelningen ar en serviceavdelning som ska
underlatta for enheter och kliniker och sakerstalla att inkop
av material och tjanster sker pa ett kostnadseffektivt satt.

Bl Capio
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Organisation

Ink6pschef

Leder planerar och foljer upp verksamheten samt
utarbetar en generell handlingsplan for
inkopsenheten. Inkopschefen ansvarar for
utformning av inkdpsprocessen och att ratt
kompetens finns for att bedriva verksamheten.
Inkopschefen har ekonomi, kvalitet och
miljoansvar for verksamheten samt utarbetar
inkopspolicy och inkdpsstrategi.

Inkopare Systemadministrator

InkOpare identifierar behov och gor upp Systemadministrator ansvarar for att underhalla
handlingsplaner, utformar anbudsunderlag samt och delta i utveckling av Capios inkdpssystem och
avtalshandlingar. Ink6paren upphandlar och e-Handel. Stottar inkdpsavdelningen gallande
tecknar avtal/ramavtal for kompletta system, inkopssystemet, systemprocesser kopplade till
anlaggningar utrustningar, varor och tjanster. inkdpsprocessen samt inkopsavdelningens
Inkoparen leder och genomfor forhandlingar. masterdata. Uppdaterar och underhaller system for
Utvecklar arbetsformer och rutiner samt utfardar sjukhusets JIT-forrad.

bestallningar
Bl Capio
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Vart fokus under 2024

Utover kontinuerliga forbattringsarbeten har Inkop fokuserat
pa:

* Effektiviserat hanteringen i JIRA, ny process for hantering av
namnskyltar.

* Tillsammans med andra enheter arbetat med utokningen av
BB/forlossning.

* Arbetat med att halla tillbaka prisdkningar pa varor och
tjanster mot bakgrund av den av den allmanna
kostnadsutvecklingen/ inflationen.

* Deltagit i projekt for att sanka kostnaderna och timpriserna
for inhyrd vardpersonal.

* Investeringsprocessen har utvecklats och inkop deltar
tidigare och i storre omfattning an tidigare.

* Deltagit i DDprocessen infor upphandlingen av det nya
vardavtalet for driften av S.t Goérans Sjukhus.

Bl Capio
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Inkopsavdelningen i siffror 2024

JE=

Manuella bestallningar

Antal dagar i snitt far en
rekovisition 1 719

(2023-1993)

Sjukvardsmatenal Jirararenden

1,77 1751

Mal1.5) (2023->1868)

Owriga varor:

166 A
Mal:2) 0
Investeringar: 1 949

2,06 Antal nya inlasningar i

Mal:3) avtalzdatalzas en

-

Antal Crelrar Totalt

19 690

Antal Crelemrade

129 150

"/

‘a0
17 519

Artiklar | andalsdatabasen
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Annu battre under 2025

Under 2025 kommer Inkop att ha extra fokus pa:

Minska antalet fakturadifferenser.

Fortsatt utveckla samarbetet inom Capio Nordic Procurement.
Fortsatt fokus pa att halla tillbaka kostnadsutvecklingen.
Digitalisera processer som idag innehdller manuella steg.
Automatisera upplagg av leverantorer i Unit 4.
Implementationsprojekt Unit4 Saas-l6sning.

Unit 4, ny Saas-l6sning som innebar att nya APler behover
utvecklas och installeras. Utveckla och effektivisera arbetssatt
och bestallningsfloden i systemet.

Nya vardavtalet 2026: Stort antal inkopsavtal behover
omforhandlas eller upphandlas.

Vill du veta mer? Kontakta enhetschefen Henrik Andersson .. Capio
henrik.andersson@capiostgoran.se .“ S:t Gérans Sjukhus
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Vardnara administration

Vardnara administration innefattar sjukhusets samtliga medicinska sekreterare. De ar en del i
patientfloden och samarbetar med ovrig personal pa klinikerna. Medicinska sekreterare ger
service till alla mottagningar och avdelningar samt akutmottagningen pa sjukhuset.

Medicinska sekreterare har till uppgift att tillgodose sjukhusets strdavan efter att patienter ska fa en
patientsdker hantering med snabb tillgang till fardig journal. Det innebar att vi alltid arbetar mot
uppsatta mal utifran verksamhetens behov.

Vi bidrar till 6kad tillganglighet, god kvalitet och effektivt omhandertagande i det
patientadministrativa flodet pa sjukhuset.

Inom Vardnara administration pdgar ett standigt forbattringsarbete i syfte att bibehalla och
utveckla den hoga tillgangligheten och kvalitén. Forbattringsarbetet sker i samverkan med alla
enheter pa hela sjukhuset.

Gruppen Vardinformatik leds och verkas harifran med syfte att arbeta for hela sjukhusets
Diagnos- och atgardsrapportering utifran det regelverk sjukvarden har att forhalla sig till.

Vi arbetar med att anpassa verksamheten och utveckla rollen till de uppdrag som efterfragas nu
och i framtiden.

Personal har mojlighet att rotera inom Vardnara administration vilket mojliggor
kompetensutveckling och ndrmare samarbete vilket gynnar varden.

Bl Capio
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Organisation

Vardnara administration

Verksamhetschef Marie Andersson

Oppenvard Slutenvard Akuten Verksamhetsstod
Enheter Enhetschef Enhetschef Enhetschef Anna Engstréom
Ewa Séderblom Kirsi Beiming Jenny Andersson

Team Kirurgi
Enhetsledare
Petra Sundberg

Team Medicin
Enhetsledare
Mona Blixt

Team Ortopedi/Smart
Enhetsledare
Marie Svensson

Il Capio
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Kvalitetsarbete

Vardnara administration ar en av sjukhusets staber och ingar i den sjukhusdvergripande
stabsorganisationen. Verksamhetschef tillsammans med enhetschefer samt enhetsledare
samverkar kontinuerligt med alla klinikers chefer for att leda och utveckla verksamheten at
samma hall med standardiserade arbetssatt.

Alla medarbetare har i uppdrag att vara med och utveckla verksamheten genom att rapportera
avvikelser och komma med forbattringsforslag.

Respektive enhet har en digital forbattringstavlia med kontinuerlig uppféljning av de
forbattringsforslag som kommer in. Detta arbete leds av chefer och medarbetare tillsammans.

| teamen inom respektive enhet arbetas det malinriktat for basta resultat. Engagerade och
motiverade medarbetare ar styrkan som bidrar till att malen uppfylls och ar grunden till allt
kvalitetsarbete.

Kvalitet ar alltid i fokus och ar en viktig del av det kontinuerliga forbattringsarbetet som sker i det
dagliga arbetet.

Var UVA (utvecklingsansvarig for digitala vardsystem) har hela Vardnara administration i sitt
uppdrag och ingar i det sjukhusdvergripande UVAnatverket. En central roll som bidrar till att
arbeta standardiserat pa sjukhusets samtliga enheter.

Medicinsk kompetens bidrar till hog kvalitet i det patientadministrativa flodet och detta ger en god
ekonomi till sjukhuset. En stor satsning har gjorts pa att samtliga medarbetare har ratt kompetens
for att sakerstalla korrekt Diagnos och atgardsrapportering. Bl Capio

BN S:t Gorans Sjukhus



Vardnara administration i siffror
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40 673

Antal slutenvardstillfallen
innehallande kvalitetssakring
av Diagnosoch
atgardsrapportering

o
106 387

Antal lakarkontakter inom
Oppenvarden innehallande
kvalitetssakring av Diagnesch
atgardsrapportering

@

84 146

Antalet patientbesok pa
akutmottagningen
innehallande kvalitetssakring
av Diagnosoch
atgardsrapportering

20

88

Antal medarbetare
(FTE)
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Sammanfattning 2024

Vi matchar bemanning och inflode genom att leda och fordela arbetet.

* Bidra med ratt kompetens pa ratt plats genom att bygga DRf@tverk och DRG
ansvariga sekreterare.

* Utifrdn Vardinformatikgruppen sakerstalla att vi arbetar lika pa sjukhuset gallande
regelverk.

* Utveckla rollen som chefsstdd och bidra till sjukhusets ledningsgruppers behov.

* Taligenkanning i den administrativa processen dar rutiner och patientsakerhet har
fokus.

* Korta ledtider till utskrift sa att patientens journal ar tillganglig snarast.
* |dentifiera de administrativa arbetsuppgifter som kan automatiseras.
* Bidra med kunskap till registrering i Kvalitetsregister.

* Utvecklat ledarskap och medarbetarskap tillsammans.

* Verkat for att dokumentation och fakturering av samtliga vardkontakter/vardtilifallen ar
fardigt i samband med manadsbokslut.

Bl Capio
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Fokusomraden 2025

« Samverka kring att forbattra patientadministrativa
processer

« Oversyn av administrativa arbetsuppgifter som
vardpersonal utfér och som kan utforas av oss

» Digitalisering av processer som innehaller manuella
arbetssatt

» Fortsatt verka for en hallbar och halsosam arbetsmiljo
* Minska pappershanteringen

» Fortsatt fokus pa tydligt ledarskap, kommunikation,
kvalitet och utveckling

» Utveckla samverkan ytterligare med DRG-klinikerna

» Utveckla och tydliggora vara roller som kan bidra till ett
stod i verksamheten, sdsom TIK-stod

o,
305y,
N
l..
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Service

Serviceverksamheterna har som mal att tillgodose sjukhusets behov av servicefunktioner. Vi ska
underlatta och forenkla ett sammanhallet arbete for att stddja sjukhusets verksamheter och frigora
tid for vard men ocksa kunna genomféra effektiviseringar och héja kvalitén. Standardiseringar och
stordriftsférdelar ska maojliggoéra bade en dkad kvalitet men ocksa kostnadsbesparingar. Vi arbetar
med att anpassa verksamheten till de tjanster och uppdrag som efterfragas nu och i framtiden

Service utfor aven uppdrag till andra kunder pa och utanfér sjukhusomradet samt till enheter inom
Capiokoncernen.

Vi ska verka for taskshifting dar uppgifter kan flyttas fran klinisk personal och frigéra tid for
patientnara arbete. Det kan handla om automatisering, administration eller stdduppgifter inom
NNS och stad.

| Service ingar enheterna: MTA, ServiceGruppen, Telefonbch journalservice, Internservice,
kostcontroller

Bl Capio
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Organisation

Enheter

Sektioner

ServiceGruppen
Enhetschef
Jimmy Bjorkman

stad
Vardndra Service
Allman service

Service
Servicechef Anna Astrom

Telefoni- och journalservice
Enhetschef
Ulrika Friberg

InfoTel
lournalservice

Medicinsk Teknik
Enhetschef
Mans Ulfsparre

Internservice
Enhetschef
Signe Wiel-Berggren

Elekironiska katalogen
Patientavgifter
Behdrighetskort

25

Stodfunktioner:
Ekonomicontroller
Kostcontroller
Verksamhetsutvecklare

Il Capio
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Service i siffror 2024

P2
==

136 615

Antal patienttransporter

ServiceGruppen

B

18 014

Antal besvarade samtal i
vaxeln

InfoTel

8 691

Antal skickade
journalbestallningar

Journalservice

Vs

6 692 h

Avhjalpande underhall

MTA

i

180

Antal medarbetare (FTE)

o

78,2%

Forebyggande underhall

MTA

> 2
==
89,9 %

Antal patienttransporter
i tid inom 20 minuter

ServiceGruppen
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Sammanfattning 2024

* Breddinfort digitala matsbestallningar for patienterna pa alla
vardavdelningar

«  Oppnat upp Internservice for medarbetare med service for datorer,
telefoni och behdrighetskort

* Arbetat for en fungerande sjalvincheckning med mobil betallésning

* Service har arbetat i projektorganisationen for slutfasen av oppnandet av
nya BB (forlossning)

 Samverkat och arbetat med stora organisatoriska flyttar inom sjukhuset

e Tagit 6ver administrativa uppgifter sasom hanteringen av att koppla
reservnummer och sparrhantering i patientjournalen

e Upprattat en sjukhusgemensam atgardsplan for telefoni

e Projekt slutstadning for att forkorta door to door och onboarding-tider

B Capio
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Fokusomraden 2025

* Kringtjanstavtal
* Optimera avtal gallande patientmat, telefoni
« Digitalisera och automatisera troga processer

« Optimera och sakerhetstalla en saker och modern
telefoni och vaxel

« Hallbar och val fungerande textilhantering

» Stoétta sjukhuset gallande ateranvandning av MF
produkter, tex reprocessing

« Stotta och avlasta sjukhuset med uppgiftsvaxling med
tydliga matetal och uppfoljning

* Webbutbildning for hur MT-utrustning fungerar riktad till
personal (gas m.m)

« Hallbar bemanning och schemalaggning
« Standigt forbattra och kvalitetssakra rutiner och arbetssatt

BB Capio
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Fastighet och Sakerhet

Genom sakerhetsavtal tillhandahaller Fastighets och
Sakerhetsavdelningen pa Capio S:t Gérans Sjukhus
sakerhetstjanster for samtliga organisationer pa sjukhusomradet.
Detta ger en mycket viktig helhetssyn 6ver sakerheten pa
sjukhusomradet samtidigt som betydande ekonomiska fordelar nas
for samtliga parter da kostnader for ordningsvakter, tekniska
system m.m. fordelas efter brukande.

For Capio S:t Gorans sjukhus samordnar Fastighets och
sakerhetsavdelningen alla ombyggnationer, lokalprojekt,
hyresfordelning etc. Det ar viktigt att Fastighets och
sakerhetsavdelningen alltid kontaktas vid lokalprojekt da en
ombyggnation ofta involverar ventilation, varme, kyla, elforsorjning,
sakerhet m.m.

En rad laga krav uppfylls genom det arbete Fastighetsoch
sakerhetsavdelningen utfor. Det arframst Arbetsmiljolagen

och Lagen om skydd mot olyckorsom staller krav pa instruktioner
och rutiner vid olika handelser och dessa krav uppfylis till stor del
genom Fastighets- och Sakerhetsavdelningens arbete och
dokumentation.

Bl Capio
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Ordningshallning

Fastighet- och Sakerhet tillhandahaller och
organiserar ordningshallningen pa S:t Gérans
sjukhusomrade. Ordningsférordnande galler
for hela sjukhusomradet och bemannas av tva
Ordningsvakter dagtid och tre ordningsvakter
kvall/natt.

Larm
Kontinuerlig utbyggnad och forvaltning av

sjukhusomradets 1 500 kortlasare och 1
000 larm av olika karaktarer

A

A\ V4
Organisation

Passage/Behdrighetskort

All personal, intern saval som extern inom S:t
Gorans sjukhusomrade tilldelas ett SITHSort
eller behorighetskort. Fastighet och Sakerhet
administrerar kortlasarsystem, Patientservice
utger behadrighetskort och SITHS- kort.

Sakerhet och brandskydd

Uppratthalla en helhetssyn med god sakerhet for

sjukhusomradet, patienter, besdkare och
medarbetare.

Fastighet och lokaler
Utvecklar lokalutnyttjandet genom

kontinuerlig matning och utvardering.

Bl Capio
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Fastighet och Sakerhet i siffror

(G} ® 2
96% 70 000 N/A

Utférda Egenkontroller (EKB) Procent kundnojdhet
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Vart fokus under 2024

Utover kontinuerliga forbattringsarbeten har Fastighet och
Sakerhet fokuserat pa att:

* Tillsammans med andra enheter arbetat med att skapa
forutsattningar for Forlossningsklinikens fortsatta expansion
till 4 000 forlossningar/ar under boérjan av 2025.

Bl Capio
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Annu battre under 2025

Under 2025 kommerFastighet och Sakerheatt ha extra fokus
pa:

* Lokalutnyttjande och effektivbrukande avlokaler genom
kontinuerlig matning och uppfoljning

* Forbereda sjukhuset infor kommande avtalsperiod fran 2026
01-04 avseende Sakerhetsskydd och Civil beredskap.

Vill du veta mer? Kontaktanhetschefen Sven Kamperin Bl Capio
BN S:t Gorans Sjukhus
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