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Verksamhetsbild

Slutenvard

Oppen vard

Verksamhetschef Karsten Ahlbeck

Konsultverksamhet pa avdelning
Enhetschef Liv Larsson

Mottagningsverksamhet
Enhetschef Liv Larsson

Stodfunktioner:
Ekonomicontroller

Utvecklingsansvarig
Kvalitetscontroller
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Organisation

Floden Slutenvard

Slutenvard Slutenvarden i form av
konsultationer och
uppfoljningar kring
Beteendemedicin avancerad
smartbehandling bedrivs
pa respektive patients
vardavdelning

Mottagning

Oppenvard

Oppenvarden &r
klinikens storsta
verksamhetsomrade.
Insatser ror bedomning
av smarttillstand, rekom-
mendationer, under-
visning, smartlindring
samt tvarprofessionella
beteendemedicinska
atgarder.
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Smartkliniken i siffror 2024

@ B BN
1698 9792 18,37

Slutenvardsbesok Oppenvardsbesok Antal medarbetare
arligen arligen (FTE)
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar




Patientens rost

NPS: 64

Antal svar: 470

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera
den har enheten till
nagon i din situation?

94 %

Fick du tillrackligt med
information om din
vard/behandling?

Patientcitat

”»
"Medkénsla/sympati. Samordnad
vard mellan olika yrkesgrupper”

"Kompetens, empati och kreativitet”
"Professionell och véaldigt
kompetent personal som visar fint
bemdtande med stor omsorg”

98 % 93 %

Blev du bemott med Var du delaktig i din
medkansla och vard och behandling i
omsorg? den utstrackning som

du onskade?

B Capio
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
.


Klinikens kvalitetsarbete

Behandling av personer med smarta ar mangfacetterat. Framgangsrik smartvard
forutsatter samarbete i team med patienten och patientens omgivning, foljsamhet och
flexibilitet i insatser. Arbetssattet avspeglar sig i verksamhetens interna arbete.

Klinikens kvalitetsarbete leds av verksamhetschef och ledningsgrupp med
utvecklingsansvarig, ekonomikontroller och kvalitetskontroller som praktiska
stodfunktioner.

Pa kliniken finns en aktivFoU-enhet med fokus pa kliniknara forskning och utveckling.
Enheten leds av professor som aven ar knuten till Karolinska Institutet.

Kliniken har representanter i sjukhusovergripande grupper for hygien, hallbarhet samt
patientsakerhet. Klinikens slutenvardssjukskoterska ar ordférande i Specialistgrupp
Smarta och sammankallar regelbundet till moten for smartombudoch leder
utbildningar kring hantering av avancerad smartbehandling.

Kliniken foljer sjukhusets riktlinjer for avvikelsehantering.

B Capio
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Sammanfattning 2024

« Under 2024 har smartvarden i Region Stockholm pabdrjat en organisatorisk
forandring med anledning av Nationellt Vardférlopp Langvarig Smarta hos vuxna,
nagot som ocksa paverkar Smartkliniken pa CapioS:t Gérans Sjukhus.

« Klinikens tva enheter har slagits ihop och kliniken har behévt minska personal.

» Nya rutiner har inforts for remisshantering och nybesok/teambeddmning.
Webbokning for nybesok har inforts.

« Rutin fér personlig kontakt vid sena aterbud har inforts.

« Underlattande rutin fér matning av kliniska processmatt har utarbetas.

« Okat antal besok for klinisk forskning, samt ny delvis externfinansieradforsknings-
PTPtjanst.

« Utokat utbildningsuppdrag.

» Kliniken var medarrangor fornationella smartkonferensen Smartforum.

« Sjukvardsministern var pa studiebesok

* Inom slutenvardsverksamheten harsjukskoterske-rondning av personer med
avancerad postoperativ smartlindring férandrats beroende pa personalminskning.

« Nytt arbetssatt dar psykolog traffar inneliggande patienter med langvarig smarta i
syfte att underlatta hemgang har provats.

B Capio
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Fokusomraden 2025

» Fortsatt arbete med att hantera bokningar och félja upp
kliniska matt for vard av langvarig smarta.

» Implementera befintliga rutiner for behandlingsavslut/
utskrivning

» Fortsatt utveckling av evidensbaserade metoder
» Vidareutveckling av kliniknara forskning

» Arbeta for att alla sjukskoterskor pa opererande enheter
ska vara utbildade i kompetenskort smarta

» Inférande av "superusers’ CADD-Solis smartpump

« Skapa sjukhusgemensam dokumentation om smartlindring
for personal och patienter

BB Capio
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