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Verksamhetsbild
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Organisation

Slutenvård

Mottagning

Beteendemedicin 

Flöden Slutenvård
Slutenvården i form av 

konsultationer och 
uppföljningar kring 

avancerad 
smärtbehandling bedrivs 

på respektive patients 
vårdavdelning

Öppenvård
Öppenvården är 
klinikens största 

verksamhetsområde.  
Insatser rör bedömning 
av smärttillstånd, rekom-

mendationer, under-
visning,  smärtlindring 

samt tvärprofessionella 
beteendemedicinska 

åtgärder.
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Smärtkliniken i siffror 2024

1698
Slutenvårdsbesök 

årligen

9792
Öppenvårdsbesök 

årligen

18,37
Antal medarbetare

(FTE)

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
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Patientens röst

NPS: 64
Antal svar: 470

Hur troligt är det att du 
skulle rekommendera 
den här enheten till 

någon i din situation?

94 %
 

Fick du tillräckligt med 
information om din 
vård/behandling?

98 %
 

Blev du bemött med 
medkänsla och 

omsorg?

93 %
 

Var du delaktig i din 
vård och behandling i 
den utsträckning som 

du önskade? 

Patientcitat 
””Medkänsla/sympati. Samordnad 

vård mellan olika yrkesgrupper”
”Kompetens, empati och kreativitet”

”Professionell och väldigt 
kompetent personal som visar fint 

bemötande med stor omsorg”

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
.
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Klinikens kvalitetsarbete
Behandling av personer med smärta är mångfacetterat. Framgångsrik smärtvård 
förutsätter samarbete i team med patienten och patientens omgivning, följsamhet och 
flexibilitet i insatser. Arbetssättet avspeglar sig i verksamhetens interna arbete.

Klinikens kvalitetsarbete leds av verksamhetschef och ledningsgrupp med 
utvecklingsansvarig, ekonomikontroller och kvalitetskontroller som praktiska 
stödfunktioner.

På kliniken finns en aktiv FoU-enhet med fokus på kliniknära forskning och utveckling. 
Enheten leds av professor som även är knuten till Karolinska Institutet.

Kliniken har representanter i sjukhusövergripande grupper för hygien, hållbarhet samt 
patientsäkerhet. Klinikens slutenvårdssjuksköterska är ordförande i Specialistgrupp 
Smärta och sammankallar regelbundet till möten för smärtombud och leder 
utbildningar kring hantering av avancerad smärtbehandling.

Kliniken följer sjukhusets riktlinjer för avvikelsehantering.
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Sammanfattning 2024
• Under 2024 har smärtvården i Region Stockholm påbörjat en organisatorisk 

förändring med anledning av Nationellt Vårdförlopp Långvarig Smärta hos vuxna, 
något som också påverkar Smärtkliniken på Capio S:t Görans Sjukhus. 

• Klinikens två enheter har slagits ihop och kliniken har behövt minska personal. 
• Nya rutiner har införts för remisshantering och nybesök/teambedömning. 

Webbokning för nybesök har införts.
• Rutin för personlig kontakt vid sena återbud har införts.
• Underlättande rutin för mätning av kliniska processmått har utarbetas.
• Ökat antal besök för klinisk forskning, samt ny delvis externfinansierad forsknings-

PTP tjänst.
• Utökat utbildningsuppdrag.
• Kliniken var medarrangör för nationella smärtkonferensen Smärtforum.
• Sjukvårdsministern var på studiebesök
• Inom slutenvårdsverksamheten har sjuksköterske-rondning av personer med 

avancerad postoperativ smärtlindring förändrats beroende på personalminskning.
• Nytt arbetssätt där psykolog träffar inneliggande patienter med långvarig smärta i 

syfte att underlätta hemgång har provats.
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Fokusområden 2025
• Fortsatt arbete med att hantera bokningar och följa upp 

kliniska mått för vård av långvarig smärta.
• Implementera befintliga rutiner för behandlingsavslut/ 

utskrivning
• Fortsatt utveckling av evidensbaserade metoder 
• Vidareutveckling av kliniknära forskning
• Arbeta för att alla sjuksköterskor på opererande enheter 

ska vara utbildade i kompetenskort smärta
• Införande av ”superusers” CADD-Solis smärtpump
• Skapa sjukhusgemensam dokumentation om smärtlindring 

för personal och patienter
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