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Capio S:t Görans Sjukhus
Kvalitetsrapport

Fysiologiska kliniken
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Fysiologiska kliniken
Fysiologiska kliniken utreder patienter med misstänkt eller konstaterad sjukdom i 
hjärta, blodkärl, lungor, nerver eller hjärna. 

Vi arbetar med sjukhusets akuta flöde, med patienter från våra specialistmottagningar 
samt primärvården. Vi deltar i tvärprofessionella ronder inomsjukhuset samt vid 
terapikonferenser med andra sjukhus.

Vården präglas av tvärprofessionellt teamarbete med ständigt pågående 
förbättringsarbeten inom kliniken och i samverkan med övriga sjukhusen och 
remittenter. 
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Verksamhetsbild
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Organisation

Delaktiga 
Flöden

Samtliga flöde i 
hjärtkliniken
Epilepsi
Stroke & TIA
Bröstcancer
Diabetes
Lungmedicin
Akut venös 
tromboembolism (DVT)
Endokarditflöde

Akut -
mottagning

Vi har sammanlagt 5 
rum för hjärtultraljuds-
undersökningar och 
kärlultraljud. Vi 
erbjuder även akuta 
EEG och vilo-EKG och
har även möjlighet att 
utföra 
ultraljudsundersökning
ar på avdelningar vid 
patientens bedside.

Öppenvårds
mottagning

Vi har 6 rum för 
hjärtultraljud, 
hjärtultraljud under 
belastning, vilo-EKG, 
arbetsprov, 
undersökningar på 
tippbräda, EEG och 
spirometri.
Vi har avtal med 
regionen inom vårdval 
fysiologi.
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Fysiologiska kliniken i siffror

Interna remisser årligen

14 460
Externa remisser 

årligen

2 518
Antal medarbetare 

(FTE)

35
Antal undersökningar

16 316
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Patientens röst

Hur troligt är det att du 
skulle rekommendera 
den här enheten till 

någon i din situation?

NPS: 58
Antal svar: 790

Fick du tillräckligt med 
information om din 
vård/behandling?

93 %
 

Blev du bemött med 
medkänsla och 

omsorg?

97 %
 

Var du delaktig i din 
vård och behandling i 
den utsträckning som 

du önskade? 

93 %
 

Mycket trevlig och kunnig personal gör 
att man känner sig trygg och 

omhändertagen.

Patientcitat 
”
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Klinikens kvalitetsarbete
På kliniken har vi tre kvalitetsområden som vi fokuserar på: 

Fysiologiska kliniken är ackrediterad av Swedac för provning enligt SS-EN ISO/IEC 
17025 sedan 1996 och har sedan dess regelbundna revisioner av vår verksamhet. 
Vi utför även egna årliga interna revisioner för att säkerställa uppfyllande av kraven.

Vi jobbar med ständiga förbättringar genom regelbundna förbättringsmöten inom 
olika metodgrupper där metodansvariga, verksamhetschef, vårdenehetschef och 
stödfunktioner deltar. Vi jobbar också med veckovis förbättringsmöten samt feedback 
från våra patienter som vi får från patientenkäten.

Obs endast 
Platshållarbild – byt ut
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Sammanfattning 2024
• Jobbat aktivt med väntelistan och långa väntetider har 

förkortats betydligt inom exempelvis ekokardiografi 
undersökningar. 

• Anpassade verksamheten ännu bättre till patientbehovet.
• Införde en bokningsrutin för patienter som ingår i PSVF 

nydebuterad hjärtsvikt
• Utnyttjade patientenkäter för inhämta idéer och 

förbättringar.
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Fokusområden 2025
• Stärka samarbetet med Hjärtkliniken 
• Utveckling av digitala kallelser med länk till information om 

undersökning.
• Hitta nya arbetssätt för att underlätta patientflödena på 

sjukhuset och inom öppenvården
• Jobba aktivt med Kloka Kliniska Val
• Införa årshjul för utbildningar inom samtliga metoder. 
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