Smartkliniken

Smartkliniken pa Capio S:t Géran handhar bade
oppenvardspatienter och patienter inom slutenvard. Kliniken
har bred erfarenhet och stor kompetens inom smartbehandling,
vid bade akut och langvarig smarta.

Klinikens arbete med patienter inom slutenvard inkluderar
uppfoljning av specialistsjukskoterskor for patienter med
avancerad smartbehandling samt konsultativ verksamhet pa
sjukhuset.

| 6ppenvarden arbetas med personer som lever med smarta av
olika slag, bade lokaliserad och spridd. Beddmning och
behandling sker multidisciplinart langs hela flodet med
patientens status och behov | centrum. Behandling kan ske
iIndividuellt eller 1 grupp.

Varden praglas av tvarprofessionellt teamarbete med standigt
pagaende forbattringsarbeten.
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Smartkliniken ar indelad |
foljande floden:

» Slutenvardsflodet
* Geriatriska flodet

* Mottagningsflodet

 Beteendemedicinska flodet

Organisation

Slutenvard

Slutenvarden i form av konsultationer och
uppfoljningar kring avancerad smartbehandling
bedrivs pa respektive patients vardavdelning

Oppenvard

Oppenvarden ar klinikens storsta
verksamhetsomrade. Verksamheten
utformas med utgangspunkt |
patientens behov:
medicinoptimering, fysisk traning,
psykologiska interventioner sasom
exponering och acceptans samt
Interventioner kring praktiskt
aktivitetsutforande | vardag



Var organisation

Verksamhetschef Karsten Ahlbeck

Konsultverksamhet pa avdelning Stodfunktioner:

Slutenvard Enhetschef Hanna Brus Kvalitetscontroller
Ekonomicontroller

Hallbarhetschef

Sektion A Sektion B

Oppenvard Enhetschef Hanna Brus Enhetschef Liv Larsson



Sa har jobbar
vi med kvalitet

Pa kliniken finns en verksamhetschef och tva enhetschefer som

ansvarar for och driver det lokala kvalitetsarbetet tillsammans med klinikens
medarbetare samt kvalitetscontroller, utvecklingsansvarig, controller, FoU-
ansvarig.

Som stdd i det lokala kvalitetsarbetet finns pa sjukhuset en central grupp for
Innovation och forbattringsarbete som ansvarar for de gemensamma
arbetssatten och verktygen i forbattringsarbetet. Specialistgrupper inom olika
vardskadeomraden stodjer det évergripande arbetet inom sina respektive
omraden.

Pa sjukhusniva finns kvalitetschef, cheflakare och stabstdd som support.
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Smartkliniken 1 siffror
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Slutenvardskontakter 2023

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera den
har enheten till nagon i
din situation?

NPS: 46

Antal svar: 171

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100
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Oppenvardskontakter 2023

Fick du tillrackligt med
INformation om din
vard/behandling?

8690

Antal svar: 171
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Vardprofessioner

Blev du bemott med
medkansla och omsorg?

94 %0

Antal svar: 171

8

Medelantal
besok/Oppenvardspatient

Patientens rost
14 4

Ni ldter patienten komma i forsta
hand och lyssnar.

Bra forkilarat om langvarig smaérta.

Kanner mig trygqg och
omhdandertagen.
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Vart fokus under 2023

2023 flyttade klinikens bada sektioner in i gemensamma
lokaler for forsta gangen sedan kliniken startade 2003.

Utover kontinuerligt forbattringsarbete fokuserade kliniken
pa:

Overgripande sektionssamarbete for ett kontinuerligt patientflode

Vidareutveckling av diagnosspecifika floden med behovsanpassade
insatser sasom vulvodyni och CRPS

Kartlagt mojligheter till och initierat samverkan med Brostcentrum for
personer med smarta efter cancerbehandling- arbetsterapeut deltar |
nystartsgrupp

Kartlagt mojligheter for samarbete med ortopedkliniken for personer
med langvarig hoft/knasméarta

Upparbetat samarbete med Anestesikliniken/postop for sakrare
hantering av avancerad smartbehandling | samband flytt av patient
mellan avdelningar

Fortsatt samarbete med Eastmaninstitutet gallande personer med
kaksmarta



ANnnu battre
under 2024

Under 2024 kommer kliniken att ha extra fokus pa att:

* Vidareutveckla strukturen for patientarbete inom tre omraden:
Diagnostiskt omhandertagande
Smartlindring
Resiliens - smarthantering

* [ortsatta arbetet med samarbetsformer inom kliniken i syfte att
ytterligare personcentrerad behandling

* Vidareutveckla diagnosspecifika floden

* Vidareutveckla rutiner for datainsamling for klinisk forskning och datadrivha
beslutsstod

e Sjosatta forskningsprojekt kring psykologisk behandling pa distans

* [ortsatt aktivt samarbete med opererande kliniker kring postoperativ
smartbehandling

* Fortsatt utveckling av samarbete med 6vriga kliniker kring smartbehandling pa
sjukhuset

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
Lena Braconier, lena.braconier@capiostgoran.se.
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