Ortopedkliniken

Ortopedkliniken vid Capio S:t Gorans Sjukhus bedriver en omfattande
verksamhet inom akut ortopedi, elektiv ovre extremitet och nedre
extremitetskirurgi.

P3 ortopedakuten arbetar en specialist eller erfaren ST-lakare
tillsammans med en lakare under utbildning och en AT-lakare dagtid.
En akutldkare tjanstgor pa Ortopedakuten dagtid.

Arbetet ar organiserat utifran Capio S:t Gorans modell enligt lean-
principer dar vardlag och tidig lakarbedomning ar viktiga delar.

Pa vardavdelningarna 34 respektive 35 arbetar vi i team dar

klinikens samtliga professioner ingar. Genom vara nyfikna och modiga
medarbetare stravar vi efter att uppmuntra till innovation genom
standiga forbattringar dar hogsta kvalité for patienten och en god
arbetsmiljo ar ledord.

Pa den centrala operationsavdelningen utfors akut, subakut och
planerad ortopedisk kirurgi i bade slutenvard och dagkirurgi. Kliniken
har en stor mottagningsverksamhet for planerade besok och
uppfoljning av akuta besok. Polikliniska operationer pa
ortopedmottagningen avlastar centraloperation med mindre ingrepp
och handfrakturer.

Kliniken har en stor paramedicinsk enhet med fysioterapeuter
och arbetsterapeuter, bade inom slutenvarden och 6ppenvarden. I
oppenvarden finns videobesok, individuella besok samt gruppbesok.
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Organisation

Ortopedkliniken ar indelad i Slutenvard Oppenvard

f0|Ja nde sektioner: Slutenvarden har 48 vardplatser fordelat pa tva Utover ca 15 000 lakarbesok arligen innefattar
avdelningar. mottagnhingsverksamheten aven digitala- och

. Akutsektionen fysiska sjukskoterskekontakter,

. Nedre sektionen Paramedicin operationsplanering, saruppfdljningar, polikliniska

. Ovre sektionen Den paramedicinska enheten med operationer samt gips- och VAC behandlingar.

fysioterapeuter och arbetsterapeuter
arbetar i avdelningsteamet inom
slutenvarden samt bedriver
Oppenvardsmottagning, bade preoperativ
och postoperativ grupptraning samt
individuella besok.
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samhetsbild

Ortopedkliniken

Verksamhetschef

Seki e Nedre sektionen Ovre sektionen Akut sektionen
extonsniva Flédesagare Flédesagare Flsdesdgare
Stodfunktioner:
ST-lakarchef
. AVD 34 AVD 35 Lakarchef
Slutenvard Vardenhetschef Vardenhetschef Kvalitetscontroller
Ekonomicontroller
Utvecklingsansvarig
Cosmic administrator
” , Ortoped mottagning Fysioterapin
SRR Vardenhetschef Enhetschef
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Sa har jobbar
vi med kvalitet

Ortopedkliniken har en heltidsanstalld kvalitetskontroller som ingar i
sjukhusets organisation av kvalitetskontrollers under
cheflakargruppen. Kvalitetscontrollern bevakar kvalitets- och
patientsakerhetsfragor i klinikens ledningsgrupp.

Awvikelserapporter hanteras regelbundet av kvalitetskontroller och
klinikens linjechefer inklusive verksamhetschef.

Flera av klinikens rutiner ar forbattrade till foljd av handelseanalyser,
awvikelserapporter och dterkoppling fran patienter.

P4 sjukhusniva finns kvalitetschef, cheflakare och stabstod som
support.

Vi analyserar data utifran nationella kvalitetsregister och a@ven
interna kvalitetsmal dessa analyseras, rapporteras och foljs upp.
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Slutenvardskontakter arligen

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera den
har enheten till ndgon i
din situation?

NPS: 58

Antal svar 3009

@

47178

Oppenvardsbesok arligen

Fick du tillrackligt med
information om din
vard/behandling?

93 %

Antal svar: 3009

&

162

Antal medarbetare

Blev du bemott med
medkansla och omsorg?

96 %

Antal svar: 3009

Ortopedkliniken 1 siffror
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2,1 elektiva

3,8 akuta

Medelvardtid/dygn (2023)

Patientens rost

n

Allt var bra!
Fantastiska ménniskor som tog
hand om mig. Jag kiinde mig

trygg, saker och respekterad.
Tack!

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100. Ortopedkliniken startade med den digitala patientenkaten v.48 2022.
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Vart fokus under 2023

Utdver det kontinuerliga forbattringsarbete har kliniken fokuserat pa att:
Infort ett ortopediskt basar, dar alla nyanstallda sjukskoterskor far delta i ett program under
sitt forsta ar som innehaller:

Reflekterande samtal kring samt patientfall i sma grupper vid fyra tillfallen

2 hospiteringsdagar dar man foljer den akuta patienten resp. elektiva patienten

Vi har under aret genomfort extra operationer under helgerna for att minska vardkon som
skapades under pandemin.

Introduktion for nyanstalld personal pa avdelning och l6pande internutbildning for av
fysioterapeuterna

Undervisningsansvarig underskoterska — som syftar till att framja inskolning, utbildning och
omvardnadskompetens inom underskoterskegruppen.

Webbtidbok dar patienten sjalv kan boka, omboka eller avboka sin besokstid vilket okat
patientens delaktighet och var tillganglighet pga minskat antal av- och ombokningar.
Forandrat arbetssatt for att sakerstélla att vdra vantelistor till bedomning och operation ar
aktuella. Med kortare vantetider okar vi tillgangligheten och maijliggor direktbokningar
vilket leder till storre patient delaktighet.

Utformning av patientinformation for flertalet axeldiagnoser och uppdaterat rutin kring
handlaggning av akuta ryggpatienter.

Arbetat med digitala synpunktskort pa 1177 vilket ger fortlopande aterkoppling fran
patienter narst&ende upplevelsen pa kliniken. Aterkopplingen blir en del i arbetet i varat
forbattringsarbete.

Projekt flodessalar tillsammans med anestesikliniken

Projekt med ASIH gallande vard av patienter i hemmet som har behov av
antibiotikabehandling intravenost
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Annu biattre |
under 2024

Under 2024 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

* Handledsfrakturer som opereras polikliniskt pa ortopedmottagningen
for att frigora resurser pa centraloperation

* Psykisk ohalsa hos patienter som drabbats av en infektion eller
trauma

o Rattvant flode pa axelprotesoperationer

* Under 2024 planeras flera forbattringsarbeten med fokus pa
tillganglighet, patientens delaktighet och hogsta kvalitet i varden

* Multiprofessionellt omhandertagande av patienter med infekterade
ledproteser

* Utvardering protesuppfoljning via patientenkat och infora valbart
fysiskt eller digitalt aterbesok.

* Medverka som arrangor vid drsmote SSAS 2025 , implementera
regionsgemensamma behandlingsriktlinjer for akuta halsenor.

Vill du veta mer?

Kontakta klinikens kvalitetskontroller katarina.lundquist@capiostgoran.se

Medicinsk ledningsansvarig lakare hampus.morner@capiostgoran.se _
HE Capio
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