Medicinskt Centrum

Oppenvarden pa Medicinkliniken bedrivs p& Medicinskt Centrum som innefattar
specialistmottagningar inom endokrinologi/diabetes, hematologi, tromboembolism,
gastroenterologi och i viss man lungmedicin.

Medicinskt Centrum har ocksa en medicinsk behandlingsavdelning med 6 dagvardsplatser, for
patienter med hematologiska, endokrinologiska och gastroenterologiska sjukdomar som kraver en
vardplats 6ver dagen, men som darefter kan atervanda hem. Pa behandlingsavdelningen bedrivs i
huvudsak behandlingar med cytostatika, granulocyte- macrofage adsorption (GMA) som innebéar en
benmargsproduktions stimulering av blodstamceller, blodtransfusioner och parental administrering
av biologiska lakemedel. Aven intraventsa behandlingar for endokrinologiska patienter ex.
skelettstarkande lakemedel samt hormonella belastningar for diagnostik till exempel synachtentest.

Fotmottagningen for patienter med DM Typ 1 har bade individuella samt multiprofessionella
teambesok for framfor allt patienter med sarkomplikationer av sin diabetes typ 1 och 2.

Medicinsk verksamhet

Medicinskt Centrums floden ar: Endokrinologi/Diabetiologi, Hematologi/Tromboembolism,
Gastroenterologi, Lungmedicin. Medicinskt Centrum har arligen ca 20 000 dppenvardsbesok
Inklusive behandlingar. Arbetet ar indelat i olika floden med en flodesansvarig lakare inom medicin |
respektive flode, samt sjukskodterska som har flodesansvar for omvardnad per flode. En lakare och
en sjukskoterska ar overgripande flodesledare for Medicinskt Centrum for att halla ihop arbetssatten
for ett kvalitativt och patientsakert satt. Diabetessjukskoterskor har egen mottagning med
teamarbete med endokrinolog for framst patienter med DM typ 1. Vi har ett strukturerat
konsultuppdrag for diabetessjukskoterskorna, dar en av dem ar konsult dagligen och
diabetessjukskoterskorna roterar for det uppdraget. Uppdraget innebér att fanga upp vara typ 1
patienter inom slutenvarden. | gastroflodet har gastrosjukskoterskor egen mottagning for patienter
med IBD- och leversjukdomar och tat dialog och uppf6ljning med gastroenterolog. Medicinklinikens
kontaktsjukskoterskor haller inop cancerplanen for vara cancerpatienter.

Medicinklinikens uppdrag har vuxit inom framfér allt elektiv vard de senaste aren som en effekt
av befolkningstillvaxt och omstallningar i Stockholms sjukvard.



Verksamhetsbild



Sa har jobbar
v med kvalitet

Arbetet inom medicinkliniken karakteriseras av standiga forbattringar enligt lean-principer.
Cheferna och medarbetarna driver tillsammans ett systematiskt forbattringsarbete dar alla
awvikelser visualiseras och forbattringar verkstalls. Fokus pa arbetssatten syftar till kad
foljsamhet till radande standard och identifiering nar avvikelse fran standard gors, vilket
innebéar dkad patientsékerhet och forbattrad vardkvalitet.

Medicinskt Centrum har dagliga check-in moten och pulsmaoten for identifiering av problem
och fragor som behover/kan l6sas snabbt. For att 6ka tillgangligheten for patienterna har vi
sedan nagra ar infort TeleQ (ett samtalsbokningssystem) till de olika sjukskoterskorna i de
olika flodena, sasom till ex diabetessjukskoterska, gastrosjukskoterska och
kontaktsjukskoterska.

Diabetessjukskoterskorna undervisar diabetespatienter 1 olika typer av insulinpumpar och har
under aret tagit fram nytt standardiserat material i undervisningen. Diabetessjukskoterskorna
har fram digital undervisning om DM typ 1 for framforallt sjukskoterskor och som kan ses
sjukhusovergripande, eftersom DM patienter finns pa manga av vara kliniker och enheter.
Utbildningen gar da att genomfora narsomhelst for alla medarbetare.

Ett annat projekt som pagar ar att vara nydiagnostiserade patienter med Diabetes Typ 1
redan i SLV ska fa tillgang till digital utbildning och information som ett komplement till
hemgang. Utbildningen ska sedan visas pa externa sidan, sa patienten kanner trygghet och
kanner storre sékerhet i att lara sig om sin sjukdom och egenvard till hen kommer pa
Oppenvardsbesok.

Kontaktsjukskoterskorna arbetar i ett natverk for sjukhusets samtliga kontaktsjukskoterskor
for att uppréatthalla, ta fram och fornya standarder och arbetssétt till vara cancerpatienter.
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Medicinkliniken 1 siffror
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Oppenvardskontakter arligen

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera den
har enheten till nagon i
din situation?

NPS: 61

Antal svar: 2407

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100

@

2300

Besok behandlingsavd. arligen

Fick du tillrackligt med
INformation om din
vard/behandling?

95 %0

Antal svar: 2407

P&

21141

Antal inkomna samtal | TeleQ

Blev du bemott med
medkansla och omsorg?

96 %0

Antal svar: 2407
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7125

Antal arenden 11177

Patientens rost

n

Allt
Alla Sjukskoterskor och Lakare far
mig att kdnna mig trygg. Med en
sjukdom som inte alltid ar sa
festlig sa dr jag sa tacksam for
Medicinskt Centrum och de som
arbetar dar.
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Vart fokus
under 2023

Utover det kontinuerliga forbattringsarbete har vi fokuserat pa att:

-Orbattringslappar och avvikelser tas upp dagligen pa check-in, samt éven
PBI/ryggsack visualisering medarbetare.

-l6des- och ledningsorganisation etablerad helt pa Medicinskt Centrum
Vardegrund, trivselregler och bemo6tande
Kokortning for aterbesok med kvallsmottagning hela hdsten

Genom det uppstartade TeleQ-projektet, som blivit sjukhusovergripande, har vi
kunnat forbattra tillgangligheten for patienterna.

Infort ansvarsomrade genom att en sjukskoterska har huvudansvar inom
tillganglighet for TeleQ och 1177. Inom vara fem arbetsgrupper finns delansvarig
for tillgangligheten inom varje grupp, och den huvudansvariga sjukskoterskan
kallar dessa personer till moten 1 ggr/kvartal, Q1 — Q4. Den s.k
"Tillganglighetsgruppen” foljer upp rapporter och ser over forbattringar
kontinuerligt.

Okat tillgangligheten for vara patienter pa behandlingsavdelningen genom att ha
Oppet till kl.19.00
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Annu battre
under 2024

Under 2024 kommer vi att ha extra fokus pa:

For att patienterna ska kunna utféra sin egenvard &nnu béttre, faljer vi upp och
utvecklar vi en battre extern hemsida med information till patienterna och detta
kommer utvecklas vidare i olika omraden.

Understka mojligheten att kunna etablera en 6kad digitalisering for vara
Kroniskt sjuka patienter.

Fortsatta utoka dagvard.

~6renkla administrativa arbetsuppgifter for vardpersonalen genom Lagsta
Effektiva Omhandertagande-Niva, LEON

Visualisera resultat till vara patienter
Aterkoppla patienternas synpunkter

Infora ytterligare Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp, (PSVF) i
vara fléden

Utveckla digitala kontakter och arbetssatt
Kvalitetssakra kontaktsjukskoterskans arbete pa ett mer effektivt satt

Vill du veta mer? Kontakta VEC Jessica Ankerhag
jessica.ankerhag@capiostgoran.se.
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