Neurologiska
klinikens slutenvard

Neurologiska kliniken tar hand om patienter med konstaterad eller
misstankt sjukdom fran nervsystemet. Kliniken har ett hogt infléde av
patienter och tar hand om flera olika neurologiska symtom och sjukdomar.
Ca 11% av Capio S:t Gorans akuta fall som behdéver slutenvard vardas pa

en neurologisk vardavdelning.

Klinikens arbete inkluderar hela flodet fran akut omhandertagande pa
akutmottagning till utredning, behandling och specifik omvardnad inom
slutenvarden. Vid akuta tillstand med misstanke om pagaende stroke ar
var strokeledningssjukskoterska med och moter patienten redan pa

akutmottagningen.

Vi har tre avdelningar SIVA32, NAVE33 och NIMA.
NIMA bestar av tre vardplatser med majlighet till hdgre vardniva
med kontinuerlig monitorering och hog narvaro av personal.

Klinikens uppdrag har vuxit de senaste aren som en effekt av
befolkningstillvaxt och omstallningar i Stockholms sjukvard.

Varden ar organiserad i floden med standardiserade arbetssatt specifikt for
varje enskilt flode.
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Neurologiska kliniken ar indelad |
foljande floden:

« Stroke

* Huvudvark

» Rorelsesjukdomar

 MS

 EP

* Yrsel

* Neuromuskulara sjukdomar

o

Organisation

Slutenvard

Slutenvarden bedrivs pa tre avdelningar: SIVA 32,
NAVE 33 och NIMA (intermediarvard)

Dagvard

Neurologiska kliniken har en dagvardsavdelning
med fyra platser. Dagvarden mojliggér en mer
personcentrerad och behovsstyrd vard,

frigor slutenvardsplatser och erbjuder behandling i
en miljo anpassad efter patientens behov.

Mottagning

Kliniken bedriver bred
oppenvardsverksamhet med saval
lakarmottagning som sjukskoterske-
och teammottagning. Det finns
aven mojlighet till paramedicinska
Insatser.
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Verksamhetsbild
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Sa har jobbar
vi med kvalitet

Pa kliniken finns verksamhetschef och vardenhetschefer som ansvarar for
och driver det lokala kvalitetsarbetet tillsammans med klinikens
kvalitetscontroller, utvecklingsansvarig, ekonomicontroller och sina
medarbetare. Varje specifikt patientflode (t.ex. Stroke) drivs

av flodesagare som kontinuerligt stammer av projekt och
forbattringsarbetet med ansvariga chefer.

Som stod 1 det lokala kvalitetsarbetet finns en central grupp for innovation
och forbattringsarbete som ansvarar for de gemensamma arbetssatten och
verktygen | forbattringsarbetet. Specialistgrupper inom olika
vardskadeomraden stodjer det dvergripande arbetet inom sina respektive
omraden.

Pa sjukhusniva finns kvalitets-och hallbarhetschef, chefldkare och stabstdd
som support.
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Neurologiska Slutenvarden i siffror
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4200 57/53 14 3,0

Slutenvérdskontakter érligen Omvérdnadspersgnal SSk/USk NeurOIOQSpeC|aI|Ster MedEIVérdUd/dygn (2021)
- _ e Patientens rost
Hur troligt ar det att du Fick du tillrackligt med Blev du bemétt med
skulle rekommendera den iInformation om din medk&nsla och omsorg Framfér allt s& var alla s& vénliga,
har enheten till nagon i vard/behandling? glada och snélla. Dessutom fick jag
din situation? mycket bra besked om min
sjukdom, vad jag borde gora och
9 5 ()/ vad jag kunde férvénta mig. Det
N P S - 5 7 O O skriftliga beskedet jag fick med var
- 9 1 /() utmarkt. Man hinner inte ta till sig
Antal svar: 1161 allt s§ det &r bra att kunna ldsa det
Antal svar: 1611 Antal svar: 1611 flera ganger ndr man kommer hem.
Ett stort tack!!

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100
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Vart fokus
under 2023

Utover det kontinuerliga forbattringsarbete har kliniken
fokuserat pa att:

* Infora digitala synpunktskort for att kontinuerligt fa
aterkoppling pa var patientndjdhet

* Kompetensutveckla personalen genom forelasningar

* Arbeta med vara floden, kartlagga och analysera data for att
hitta fokus till forbattring av medicinska och kvalitativa utfall

* Bedriva forbattringsarbete for ett strukturerat och
standardiserat rondarbete
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Annu battre
under 2024

Under 2024 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

* Narvarande ledarskap
* Riktade utbildningsinsatser mot personcentrerad vard

* FOrbattra utskrivningsprocessen
* Hallbar arbetsmilj6

e |nforande av omvardnadsledande underskoterska och
sjukskoterska

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
Anna Engdahl Karlsson


mailto:Anna.EngdahlKarlsson@capiostgoran.se
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