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Kvalitetsaktiviteter

Akutkliniken
Verksamhetsplan 2018

Vi vill alltid bli béattre och fortsétter att utveckla CStG for att méta framtidens hélso- och sjukvard med hjélp Q Q . . .
av kunskap fran véra patienter och medarbetare Pag aen d e a ktl \"% |teter.
+ Under 2018 kommer vi att ha 6kade akuta patientfléden samtidigt som de elektiva flodena féréndras . e . "
« Vifortsiétter att utveckla vara arbetssiitt enligt Capiomodellen fér 6kad kvalitet och tillgéinglighet ° Sakra S m |d |gt patl entﬂ Od en U n d e r am b U |anS hal |S'
« Viskaparen bra iljé dar trivs, och stannar. Detta ar en forutséttning for

vart forbéttringsarbete byg g e

e E-remisser till akutmottagningen fran extern vardgivare

Vi fortsatter att utveckla hog kvalitet med 6kade patientfloden

Hog kvalitet och + Vifoljer darfor utvalda indi il ligt och i i

patientsakerhet team Gver professionsgranserna P . . .
+ Vi skall uppna universitetssjukvardsstatus G e n O me rd a aktl Vltete r.

o o » e Visualiserat vantetiderna i vantrummen for patien-
. tG tar emot okade akuta och fora elektiva o .
« For att sikra hog tillganglighet behover vi arbeta med att effektivisera och terﬂa pa akutmottagrﬂngen

*  Imperativ standardisera vara arbetssitt
e Kartlaggning medicinska floden akutmottagningen

Hog tillgénglighet
*  Akut

« Elektiv

Utveckla CStG for

God och hallbar Vi skapar en hallbar med som trivs,

e och stannar
al_’_bEtsn'"']O med . S A1l tillrsckli itet for att méta pati och ta hand om
hég produktivitet patienterna pé ett sékert och effektivt sitt
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God och hallbar arbetsmiljo med 6kad produktivitet

Ho6g kvalitet och patientsékerhet Pagaende aktiviteter:

e Ta fram arbetssétt for teamtriage ortopeden/kirur-
gen
e Oppna 12 AVA-platser 5 mars 2018

e Anvanda och anpassa sjukhusdvergripande kompe-
tensmodell

Pagaende aktiviteter:

e | armomhéandertagandet (kdrkort/kompetenskort)

e | edningssjukskaterskerollen (test nytt arbetssatt)

e Sékra omhandertagandet av smittsamma patienter
e For in interna utbildningar i Capio Competence

e Utveckla arbetssatt kring suicidprevention och psy-

kisk ohalsa Genomforda aktiviteter:
e Nya vardlag med akutlakare/sjukskoterska/under- * Triageutbildning sjukskoterskor
skoterska — oselekterat patientflode

e Teamdvningar akut omhandertagande (AVA)

e Ta fram arbetssétt for att sékra patientsékerhet vid
hog belastning pa akutmottagningen

e Rutiner for saker akutmottagning

e Hoftsparet

Genomforda aktiviteter:

e Startat upp foérbattringsgrupp akutmottagningen/
akutrontgen

e Teamtraning i egna lokaler med inspiration av det
norska BEST konceptet

e Genomfort nordisk triagekonferens i egen regi
e Genomfor anhorigstodsutbildning

Kontaktpersoner

Anna Wastrom, verksamhetschef
E-post: anna.wastrom@capiostgoran.se

Ebba Wijkmark, kvalitetscontroller
E-post: ebba.wikmark@capiostgoran.se
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